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1. El6sz6

A diplomamunka célja a rohamosan terjedd adattarhdz-technoldgia atfogd ismertetése,
valamint két meghatarozo adattarhaz-fejlesztd, az Oracle és az SAP megoldasainak
bemutatasa, 6sszehasonlitasa.

A témabejelentOben kitlizott elsddleges cél az adattdrhdzak Osszefoglald jellegli, altalanos
bemutatdsa, amivel a 2.-14. fejezetek foglalkoznak. Igyekeztem minél atfogdbb, nagyobb
ralatast biztositd szempontok, témak Osszevalogatdsira. Ezzel némileg ellentétes a masik
torekvésem, mely szerint torekedtem — amennyire a téma hatalmas mérete ezt megengedi —
eljutni a (véleményem szerint) alapvetd ismeretek megfeleld szintli leirdsaig.

A masik nagy cél az Oracle és az SAP adattarhaz megoldasainak Osszehasonlitdsa. Az
Osszehasonlitashoz tobb modszer, szemléletmdd is szoba johet. Osszehasonlithatdak lennének
konkrét, hasonlé feladatra 1étrehozott adattarhdz-implementdciok  tulajdonsagai.
Osszehasonlitas targyat képezhetné sok implementacié egyszerre: ekkor nagy valdszintiséggel
mindkét oldalon konnyen meg lehetne taldlni az erdsebb és gyengébb pontokat. Ezen
modszerek alkalmazasa feltételezi azonban, hogy rendelkeziink megfeleld projekt-
tapasztalattal vagy referenciaanyaggal, valamint hatrdnya, hogy csak specidlis teriiletek
adattarhazait, azok megvalositasat fedi le, dolgozza fel. Ezért én amellett a modszer mellett
dontdttem, mely szerint az 6sszehasonlitds targyat a két cég altal biztositott eszkozrendszerek
képezik. Az eszkozrendszerek segitségével épithetd adattarhdzak, a lehetdségek vizsgalata
keriilt a diplomamunka kozéppontjdba. Az Osszehasonlitas szempontjainak kivalasztasakor
alapvetéen az adattarhdaz Osszefoglald fejezeteinek témaira tdmaszkodtam, azok koziil
valasztottam ki az Osszehasonitds szempontjabodl érdekesebbeket. Ezt tartalmazzék a 15.-17.
fejezetek.

A diplomamunka kiegészitd céljaként kitiztiik példa adattarhazak megvalositasat mindkét
rendszerrel, az ebbdl lesziirhetd tapasztalatok felhasznélésat, leirdsat.

Az SAP Business Information Warehouse rendszer implementaciojarol mint informatikus
gyakornok az IFUA Horvath & Partner Kft. —nél szereztem konkrét tapasztalatokat. Részt
vettem az SAP BW eszkoz tesztjében és tanuldsaban, valamint egy viszonylag nagyobb méretii
adattarhaz-projektben, a tervezési fazistol a rendszer atadasaig és az utomunkalatokig. A
tertileteket (pénziigy, kontrolling stb.), érékesitési terlileteket, valamint termelési teriileteket
(mindség-ellendrzés, specidlis anyagnyilvantartds stb.). A projekt sordn szerzett
tapasztalatokat igyekeztem felhasznalni az 0sszehasonlitas soran. Sajnos azonban megfeleld
infrastruktura hianyaban példa adattdrhdz I1étrehozasara ebben az esetben nem nyilt
lehetéségem.

A masik oldalt erésitve a programtervezd matematikus képzés részét képezd
nagyprogramkeént elkészitettem egy weblog-elemz6 Un. Clickstream Oracle-alapu adattarhéaz-
megoldast [11]. A programrdl részletes dokumenticio késziilt, ez jol kiegészitheti a
diplomamunkat. A megvaldsitas sordn szerzett tapasztalatokat szintén igyekeztem
felhasznalni az Osszehasonlitds soran. Itt sajnos igaz azonban, hogy a megvalositds soran a
lehetséges eszkdzok, modszerek koziil csak néhanyat volt lehetdségem hasznalni, kiprobalni,



azok sem feltétleniil a legkorszeribbek. Hasznos tapasztalatokkal szolgal azonban a most is
futd Adatrosta projekt, amiben mint ELTE-s résztvevd veszek részt. Az Adatrosta szintén
nagy mennyiségli weblog elemzését tiizte ki célul, részben Oracle adattarhaz eszkozzel.



2. Adattarhazak — bevezeto

Az adattdirhdz rendszerek megismeréséhez hasznos megismerkedni alkalmazasuk
kornyezetével, mikodtetésiik alapvetd inditékaival, céljaival.

2.1. Vallalati kérnyezet — a taptalaj

A kovetkezokben attekintjiik az adattdrhaz technologidk alkalmazédsanak mozgatorugoit,
felhasznaloi korét, alkalmazasanak kornyezetét. Vizsgaljunk meg ehhez — nem tul
részletesen — egy tetszdleges vallalatot, gazdalkodo szervezetet. Ez a profitorientalt
vallalat folyamatos versenyhelyzetben 4all a tobbi konkurens, hasonld vallalattal. A
piacgazdasdgi kornyezet aktualis kihivasaira, a dinamikusan valtoz6 feltételekre
lehetOségei szerint reagal, a kitlizott rovid- kozép- és stratégiai céljainak megfelelden.
Ezeket a reakciokat, 1épéseket a vallalat vezetése hatarozza meg. Ez a folyamat, a véllalat
vezetésének folyamata felfoghaté (az egyik elterjedt kozgazdasagi modell szerint)
dontéshozatalként, dontések sorozataiként. A vallalat eredményessége a reakcidikon,
kovetkezésképp az ezekhez sziikséges dontések mindségén, sebességén mulik. Egy
altalanosan elterjedt nézet szerint a dontések mindsége nagyban javithaté a dontéshozoi
pozicidk kozép- és felsdvezetdi informacios igényének minél jobb kiszolgalasaval. Ez a
gyakorlatban minél beszédesebb, naprakészebb, a valdsdgot minél jobban leird, a piaci
helyzet hatékony elemzését tamogatd informéciokat, valamint ezek értékelést segitd
elemzd eszkozoket jelent. Ennek a nézetnek, feltevésnek feltétlen hiveként mara a
profitorientalt vallalatok nagy része viszonylag sok anyagi és mas jellegii forrasat hajlando
olyan rendszerekre, modszerekre dldozni, melyek ezt a dontéstamogato célt szolgaljak. Az
adattarhaz  rendszerek gyokerei, megjelenésiik ezen nézépont kialakulasaval,
elterjedésével fiiggnek Ossze. Egy adattdrhdz megoldds megvaldsitasadval ugyanis ilyen,
dontések informacios hatterét biztosito adat- és tudasbazishoz juthatunk.

Ezen tulmenden, mint latni fogjuk, az adattarhdz technolégia mara mar nem csak
dontéstdmogatasi célokat szolgal. Az adattarhaz ezekre az igényekre is valaszt nyujtani
tudo, de altalanos elemzési célokat szolgalo eszkozzé fejlodott.

2.2. Vallalati adathalmazok, déntéstamogatas

A véllalat mikodéséhez elengedhetetleniil sziikségesek bizonyos adathalmazok,
nyilvantartasok. Ilyenek pl. a konyvelések, a szdmlazasok, személyi nyilvantartasok, stb.
Ezek az adatok valamilyen formdban (elektronikusan vagy akar papiron) mindig
rendelkezésre allnak, de amellett, hogy a miikodéshez sziikségesek, onmagukban még
nem feltétlentil segitik eld a megfeleld dontéshozatalt. A megfeleld informaciok
eloallitasat, szolgaltatasat célozza meg részfeladatként a controlling (v. kontrolling) - mint
kozgazdasagi iranyvonal - a vallalatiranyitds folyamatanak racionalizaldsaban, megfeleld
informacios alapra helyezésében. Mésrészrol, ugyancsak ezekre a célokra, az informatikai
technologidk iranyabol kozelitve ezért jelentek meg a kiilonbozé dontéstdmogatod
rendszerek (Decision Support Systems, DSS), melyek az informacio-ellatas informatikai
hatterét hivatottak biztositani.

Gyakran hatalmas mennyiségli adat halmozdédik fel miikodési adatokbol egy-egy



vallalatnal. Torekedni kell azonban arra, hogy ez az adattdmeg ne csak haszontalan Un.
adattemetdként (data puddle) gyiiljon egyre nagyobb és nagyobb mennyiségekben. Nagy
adathalmazok f6losleges fenntartdsa a kihasznalasuk rejtette lehetdségek elmulasztasa
mellett kézzelfoghato, folosleges koltséget is jelent. Lehetdség szerint meg kell hatarozni
az adat-tomegekben rejlé informéaciokat, Osszefiiggéseket, trendeket, "tudast"
("knowledge"), hiszen ezek konkrét piaci elénydkként realizalhatok (és igy értéket
képviselnek). Nem profitorientalt szervezetek esetében az adatokban rejlé tudas kinyerése
szintén fontos szempont. Példaként felhozhat6 a kormdanyzati, allamigazgatasi szektor,
ahol is a piaci eldny parhuzamat az adott szervek koltségtakarékos, allampolgéarbarat és
emberkdzponti mitkddése jelentheti.

2.3.Informacidsziikségleti hierarchia

1943-ban Maslow angol szociologus megalkotta az emberi sziikségletek hierarchidjanak
elméletét. Ez egy igen egyszeri elmélet, amely szerint az emberi sziikségleteket
alapvet6tél az Onmegvalositd tevékenységek igényéig sorba rendezhetjik. A sor
jellemzdje, hogy a kovetkezd szintii igények csak akkor jelentkeznek, ha a hierarchiaban
alatta 1évét mar kielégitettiik. Igy elészor az alapvetd fizikai sziikségleteknek megfelelden
esziink, iszunk, ezutan foglalkozhatunk a biztonsdgunkat érintd kérdések, ha ez is teljesiil,
sorra jonnek a szocialis, majd az onkiteljesitést szolgald dncélu igények.

Ez a hierarchikus igény szép parhuzam egy tetszéleges vallalatnal jelentkezd informacids
igényekre, melyet az abran lathatunk szép, piramis alaka hierarchikus szerkezetre
formalva. Informacios igény alatt a vallalat iranyitasdhoz sziikséges adatokra, tudasra valo
igényt értem. A piramis szintjeibe beirva az adott igényeket kiszolgald adat-eldallitasi
modszer neve talalhato.

Milyen mas tenyezok
lehetnek fortosak’y

Adat-
: banyaszal :
Yajon mi tartenik
On Line Analytical holnap’?
Processing

Mligrt tartént

ez tegnap”?

eBESHEYNZSIOZS YO[EUZSe|ad

i tértént tegnap?

1. abra: Vallalati informacidsziikségleti hierarchia

A piramis aljan foglalnak helyet a vallalat mitkodéséhez feltétleniil sziikséges adatok (pl.
szamlédk, szallitdsok adatai, megrendelések, gyartasi adatok, vevOnyilvantartas stb.). A
feljebb mind bonyolultabba ¢és Gsszetettebbekké vald kérdésekre csak egyre Gsszetettebb



modszerekkel, technologidkkal lehetséges valaszt adni. A fels6é két-harom szint stabil
informacioszolgaltato hatterét jelenthetik az adattarhaz technologiak.

. Az adattarhaz koncepcié

Az adattarhaz fogalmat elészor koncepcionalis, elméleti sikon probaljuk meghatarozni.
Ehhez attekintiink néhany adattarhaz- ¢s adattarhaz-rendszerekhez kapcsolodo definiciot,
meghatarozast.

3.1. Az adattarhaz (data warehouse) fogalma

Probaljuk megfogalmazni, mit is takar az ,adattarhaz” kifejezés! Bar mara az
értelmezésében viszonylag nagy az egyetértés, kisebb nézdpontbeli kiilonbségek még
mindig jelen vannak. Nézziik eldszor, hogy az adattarhaz elmélet két ,,evangélistajanak”
mondott uttérdnk Ralph Kimball és Bill Inmon hogyan is fogja meg a fogalmat: (Az
idézett konyvek ([1][2]) egyeldre kialltak az id6 probajat, és még ma is a két alapmiiként
tartjak szdmon a témaban - 1996 6ta, ami a teriilet fejlddését figyelve akar nagy idonek is
mondhato.)

3.1.1. Két adattarhaz definicio eldljaroban

Idézet Ralph Kimballtol:

Data Warehouse:

"The conglomeration of an organization's data warehouse staging and presentation
areas, where operational data is specifically structured for query and analysis
performance and ease-of-use." [2]

Az adattarhdz fogalma itt tehat egy adott szervezet azon adatgyiijtd €és szolgaltato
részeit foglalja magaba, ahol a miikodési adatokat ujraszervezik riport- és beszdmolo-
készitéshez, jo teljesitményli és egyszeriien kezelhetd elemzésekhez. Kimball ezen
példaul az adattarhaz nem feltétlentil dontéstamogatasi célu. Ebbdl atmenetként
foghatjuk fel a kovetkez6 valtozatot, mely az adattdrhdzat technologiak
gyljteményeként definidlja:

"A data warehouse is a collection of technologies aimed at enabling the knowledge
worker (executive, manager, analyst) to make better and faster decisions." [6]

3.1.2. Bill Inmon definicidja

Kimball az adattdrhdzat mashol egyszeriibben a vallalati tranzakcids adatok (a
miikodéshez hasznalt tranzakcios rendszerek adatainak) egy specidlis, elemzési és
beszamolo-készitési célra atstrukturalt valtozatanak tartja, egy specialis adatbazisnak.
Az elézbekhez képest lényeges kiilonbség, hogy ennek megfelelden technologiai



technologiai nézépont. Az adatbazisként valé megkdzelités mar csak egy pontatlanabb
valtozata Bill Inmon 4ltaldnosan elfogadott, az irodalomban leginkdbb idézett

crer

"A data warehouse is a subject oriented, integrated, nonvolatile, and time variant
collection of data in support of management's decisions." [1]

,»Az adattarhaz targyorientalt, integralt, tartoés és idofiiggd adatgyiijtemény a vezetdi
dontéstdmogatas szolgéalataban.”

Erdemes a fent felsorolt kritériumokat részletesebben megvizsgalni:

Subject oriented (tirgyorientalt, tematikus, valamint témaorientaltnak is szokas
forditani)

Hagyomdanyosan az alkalmazdsainkat annak funkcioit, feladatait szem eldtt tartva
tervezziik, azok koré épitjiilk — az iizleti folyamatoknak megfeleld nézéponttal. Az
adattarhaz targy-orientaltsagat, tematikus felépitését ehhez képest olyan értelemben
szokas haszndlni, miszerint most adott targyteriiletek koré, az 0Osszes meglévo,
kapcsolodo adat szem elott tartva ("data driven") terveziink. Példaként nézziink egy
vallalatot, aki kabeltévés szolgaltatast nytjt. Hagyomanyos rendszerei megvaldsitanak
sok feladatot, a szdmldzas folyamatat, a beszerzést, a karbantartast és igy tovabb.
Minden ilyen alkalmazas tdmogatott valamilyen sajat adathalmazzal. Az adattdrhdz
épitésénél azonban szeretnénk a meglévé adatokat a vevd szerint csoportositva,
Osszegyljtve kezelni, vagy mas hasonlo targyteriilet koré csoportositva latni (mint
példaul az adés-kimaradasok). Az adattdirhdzban minden adatunkat ezek koré a
targyteriiletek koré csoportositjuk, gytjtjik. Megjegyzem gyakran ezek a
forrasrendszerek funkcidinak kdzponti szerepldi, mint pl. szdmldzasi rendszerbdl a
szamlak, a raktarkészlet-nyilvantartasbol a termékek, stb.

Integrated (integralt)

Az el6z0 pontban emlitett targyorientalt, adatvezérelt tervezéshez szorosan
kapcsolodik az integraltsag fogalma a kovetkezo értelemben: az adattarhaz az emlitett
targyteriiletekhez kapcsolodd adatokat az érintett adatforrdsokbdl szabvéanyositott
formara alakitva egy helyre gyljti €s egységbe rendezve kezeli.

Nonvolatile (nem illékony, vagyis tartos)

Az adattarhazban jelen 1évé adatok alapvetden valtozatlanok. Ha a forrasrendszer
adatai valtoznanak, az adattarhaz a valtozast koveti, de tigy, hogy a bennlévd adatot
megfeleld érvényességi idovel latja el, majd felveszi az 1) allapotot is, megfeleld
idébélyeggel. A bekeriilt adatok tehat tartésan meg is maradnak, igy biztositva a
hosszl tava és reprodukalhaté elemzések lehetdségét.

Time variant (1d6fiiggo)

A forrasrendszereink adatai nagyrészt egy adott idopontra érvényesek — a jelenre, az
adott aktudlis allapotokat irjak le. Ehhez képest a megcélzott elemzések leginkabb
torténeti adatokon, az adatok id6sorain hasznalatosak. Az adattirhdz ennek
megfelelden az adatokat iddfiiggden, idépontok és iddintervallumok szerint taroljak és
kezelik, a forrasrendszerek valtozasat nyomon kovetve. Példaul, képzeljiink el egy



raktarkészlet nyilvantartast. Ennek adatait adattdrhdz eszkozzel folyamatosan
feldolgozva nyomonkovethetdk és elemezhetdk a raktarkészlet valtozasai.

3.2. "Data Warehousing” fogalma

Data Warehousing alatt értjik adott szervezet adatainak adattarhdz eszkdzzel valo
kezelésének folyamatat, az adatok keletkezésének helyétdl indulva egészen az elemzési
céli megjelenitésig.

"Data Warehousing is the process, whereby organizations extract value from their
informational assets through the use of special stores called data warehouses." [3]

Ennek megfelelden az adattdrhdz miikodése harom fontos kulcsmozzanat koré
szervezodik, ezek:

e Adatkinyerés a tranzakcios (vagy mas vallalat-miikddtetési) forrasrendszerekbol
¢ A kinyert adatok atformalasa riport (beszamold) készités szamara
e A riportok, beszamolok elérhetévé tétele a dontéshozok szamara.

Ez a harom Iépés meghatarozo jelentéségli az adattarhdzak konstrukcidjara és
architektirajara.

3.3. A "Business Intelligence” (Bl) fogalma

A Business Intelligence (BI), iizleti intelligencia fogalmat Howard Dresner (Gartner
Group) definialta 1989-ben, azodta Aaltalanosan elfogadott fogalomma valt. Olyan
modszerek, fogalmak halmazat jelenti, melyek a dontéshozés folyamatat javitjak adatok és
un. tényalapt rendszerek hasznalataval. A "tényalaphi rendszer" a kovetkezd
alrendszereket foglalja magaba:

e Vezet6i informacios rendszerek (Executive Information Systems, ELS)

e Dontéstamogatd rendszerek (Decision Support Systems, DSS)

e Vallalati informacios rendszerek (Enterprise Information Systems)

e Online Analytical Processing (OLAP)

e Adat- és szoveg-banyaszat

e Adatvizualizécio

e Geografiai informacios rendszerek (Geographic Information Systems, GIS)

Az Gn. Business Intelligence Platform kifejezést szokas olyan értelemben hasznalni,
mint egy olyan platform, amely feltétlen tartalmazza a kdvetkezd technoldgidk valamilyen
képviseldit:

e Adattarhaz jellegti adatbazis

e OLAP



e Adatbanyaszat

e Interface-ek a platform részei vagy kiilsd egységek felé. Pl. OLAP interface,
adatbanyasz interface, stb.

e Alkalmazas-épitési és menedzselési képességek olyan értelemben, hogy a platform
tartalmaz eszkozoket, megoldasokat az elézéekben felsorolt komponensek
karbantartdsara, feliigyeletére, elkészitésére. Erre példa az adattarhaz kezelés
képességeivel felruhazott adatbazisban konkrét adattdrhdzat megvalositani és
kezelni képes eszkoz.

Az tuzleti intelligencia fogalmat gyakran emlitik egyiitt az adattarhdzak fogalmaval, mivel
az lefedheti ezen részrendszereket, valamint kiszolgalhat ilyen rendszereket.
Szerencsésebbnek érzem azonban, ha az adattarhaz megoldasokat az iizleti intelligencia
megoldasok egy szeletének tekintjiik.

4. OLTP és OLAP rendszerek

A fejezet célja a két kategoria meghatarozasa, a vallalati informacios rendszerek megfeleld
elkiilonitése, a két csoport kiillonbségeinek és ezek kdvetkezményeinek vizsgélata.

4.1. OLTP rendszerek

OLTP: On Line Transaction Processing, azaz online tranzakcio-feldolgozas.

OLTP rendszerek alatt értjiik altalaban a hagyomanyos adatbazis rendszer alkalmazésokat.
Ide sorolhatok pl. a raktarnyilvantartasok, szallitdsi nyilvantartasok, konyvtar kdlcsonzési
adatbazisa, szamlanyilvantarté rendszerek, filmkatalogusok és igy tovabb. Kozponti
fogalmuk a tranzakci6 végrehajtas, a kovetkezo értelemben: az adatbazis objektumainak
allapotat a felhaszndlok konkurens modon végrehajtott és egyenkénti, kis tranzakciok
gyakori végrehajtasaval modositjak és kérdezik le. A kordbban hasznalt miikddési adat
fogalom legtobbszor valamilyen OLTP rendszer adataként jelentkezik.

Ma (féleg a kozép és nagyvallalatok) gyakran hasznalnak valamilyen ERP informatikai
rendszert a napi mikodésiik tamogatasara. (ERP: Enterprise Resource Planning,
magyarul integralt vallalatiranyitasi rendszerként szokas emlegetni.) Ilyen rendszerre
nagyobb példak a piacvezeté német SAP R/3 (amirdl még lesz szd), a holland Baan, az
amerikai PeopleSoft termékei, de szdllit ERP megoldasokat az Oracle is. Magyar
fejlesztésti termékek a Volan Informatika Rt. Libra nevl tigyviteli programja, valamint a
GriffSoft Rt. Forras nevi terméke.

4.2. Uj kévetelmények - OLAP rendszerek

OLAP: On Line Analytical Processing, azaz online analitikai feldolgozas.

A kilencvenes évek elején erdsodott fel az igény az elemzd, analitikai alkalmazasok
iranyéba, ¢és ezzel egyiitt egy egységes modszertan ¢s kdvetelményrendszer felallitasara.



1992-ben jelent meg E.F.Codd cikke, melyben bevezeti az OLAP fogalmat, és 12 pontban
definidl egy éaltala felallitott kovetelményrendszert. Ez a definici6 az online analitikai
rendszerekre az id6k soran altalanosan elfogadotta valt.

Codd OLAP szabalyai:
1. Multi-dimenzionalis nézet

2. Transzparencia (itt most technikai részletek ismerete nélkiili konnyt
elérhetdség, tehat attekinthetdség értelemben)

3. Elérhetéségek (jogosultsagok) beallithatosaga
4. Allandé riportozasi (Iekérdezési) teljesitmény
5. Kliens-szerver architektiira

6. Altalanos dimenzi6 fogalom

7. Dinamikus ritka-matrix kezelés (ez a multidimenzionalis modell tarolasara
vonatkozik, a megvaldsitasra jelent megkotés)

8. Tobb konkurens felhasznalé timogatasa

9. Korlatozas nélkiili dimenzidomiiveletek

10. Intuitiv adatkezelés (a végfelhasznald szdmara)

11. Rugalmas riportozas (vagyis beszdmolo-készités, lekérdezés)

12. Korlatlan dimenzi6szdm €s aggregacios szint szam

Sajnos Codd definicidja iranymutaté ugyan, de ugyanakkor elég pontatlan. Kiilénb6zo
OLAP kovetelményrendszer teljesitését megcélzd alkalmazdsok szallitéi gyakran
értelmezik kiilonbozoképp Codd pontjait. Annyi azonban biztos, hogy az OLAP mindig
magaban foglalja adatok interaktiv lekérdezését, melyet az adatok analizise kovet.
Ko6zponti fogalma az adatok multidimenzionalis nézete, amire még részletesen kitériink.

A kovetelményeket szoktak még egy betliszoval FASMI kovetelményekként is emlegetni,
ez a kovetkezd szavakbol ered: Fast,Analytical, Multidimensional, Shared Information
about the data.

Az OLAP ¢s az adattarhaz fogalmak erdsen 6sszefonodtak. Ennek oka, hogy az adattarhaz
dontéstamogatasi, informacidszolgéltatd feladatdt OLAP elemzések ¢és adatbanyasz
feladatok informacioellaté feladataként értelmezhetjiikk, konkretizalhatjuk. Fontos
azonban, hogy ne feledkezziink meg az OLAP fogalom technoldgiatol fiiggetlen
kovetelményrendszer jellegérol.

4.3.0OLTP - OLAP rendszerek 6sszehasonlitasa

Hasznos kicsit részletesebben 0Osszehasonlitani az OLTP és OLAP rendszerek
tulajdonsagait. Az &bran 1évo tabldzatban néhany tulajdonsag koré szervezve
megfigyelhetdk a kdvetelményekbdl adodo kiilonbségek.
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2. abra: OLTP és OLAP rendszerek osszehasonlitasa
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A tranzakciés rendszerekre kozvetleniil épitett analitikai alkalmazasoknal problémat
jelenthet az analizisek nem gyakori, de hatalmas adatigénye, amely veszélybe sodorhatja
az OLTP feltétlen megkovetelt megbizhatdsagat, gyorsasagat. Mostanra altalanosan
elfogadottd valt az a nézet, miszerint a két rendszer kiilonbozik annyira céljaiban,
felhasznaloiban, modszereiben, hogy érdemes az online elemzd alkalmazasokat és
rendszereket teljesen kiilon, fliggetlen rendszerként megvaldsitani. Ennek alternativaja, az
OLTP rendszerekbe integralt OLAP rendszerek mara inkabb mar csak kisebb
szervezeteknél részfolyamatok elemzésére, vagy esetleg 6rokolt maradvanyrendszerként
vannak jelen.

Ne felejtsiik el azonban, hogy az OLAP alkalmazasok a kiilonb6zdségiik ellenére szorosan
kapcsolodnak OLTP alkalmazasokhoz, hiszen az OLAP alkalmazasok adataikat
(specifikusan az elemzés céljaval) valamilyen meglévéo OLTP rendszertdl, operativ
adatbazisbol nyerik. A kiilonbségek miatt viszont adattarhaz épitésekor a meglévé OLTP
rendszeriinket a gyakorlati tapasztalatok szerint nem éri meg OLAP elemzésekkel és



alkalmazasokkal terhelni, erre célszeri kiilon adatbazist, legtobbszor adattarhazat
fenntartani.

Egy gyakran hangoztatott nézépont szerint az OLTP rendszerekre adatok tarolasanak célja
(,,putting data in”) jellemzo6, ezzel szemben az OLAP rendszerek f6 célja az adatkinyerés
(,.getting data out”).

4.4. OLTP — Adattarhaz — OLAP

A kovetkezd 4bran szerepel az adatok feldolgozésanak harom {6 allomasa, mar az
elézéekben bevezetett fogalmakkal ujrafogalmazva. Az OLTP rendszereket tagabb
értelemben is értelmezziik, alatta gyakorlatilag tetszéleges adatforrast érthetiink.
TetszOleges adatforras viszont tetszéleges adatmodellel épiilhet (gondolhatunk itt Excel
tablazatokra, textfile-okra, vagy akdr szoveges beszamolokra is), ezek targyaldsa most

nem célunk.

Adettérhaz sEme

OLTP Rendszer OLAP alkalmazdsok

Operacids séma x .:- Fehasznaldi séma

MGkecEsi atatok

3. abra: Az adat utjanak f6 allomasai

Vallalatiranyitasi és dontéstamogatoé rendszerek
evolucidja

A ’60-as évek jellemzd vallalatiranyitasi rendszerei az Un. Executive Information
Systems (EIS) rendszerek voltak. F6 jellemzdi:

e mainframe kornyezet, operativ rendszereken alapuld statikus lekérdezések,
mindségi informaciodszolgaltatas dontéshozdknak
e az OLTP kornyezeten beliili modulok, egységek

A ’80-as évek 0j trendjét a Management Information Systems (MIS) rendszerek
jelentették. Tulajdonsagai:

e statikus beszdmolo-generalas
e hierarchiaszintek bevezetése a mutatoszamokhoz (leftras, roll-up lehetséges)
e kliens-szerver kornyezet, GUI, Windows, Apple

1992-ben W.H.Inmon bevezeti az adattarhaz fogalmat uttoré munkajaval. Ekkortol
jelennek meg olyan adatelemz6 rendszerek, amelyek mar a forrasrendszertdl elvalasztva,
redundans adattarolassal kimondottan az adatanalizist célozzdk meg.



1993-ban E.F.Codd bevezeti az OLAP kovetelményrendszer fogalmat, ami megteremti az
alapot dinamikus, multidimenzionalis adatabsztrakcion alapul6 eszk6zok fejlesztéséhez.

6. Az adattarhaz architektura

A fogalmi meghatarozas utan ratériink az adattarhazak felépitésének, az adattdrhaz-rendszerek
szerkezetének targyalasara.

6.1. Operational Data Store-tél az Extraprise Data Warehouse-ig

Konkrét adattarhdz megoldds mérete és célja szerint széles skalan mozog, ezekre szokés
kiilon elnevezéseket hasznalni.

Data mart (adatpiac):

A data mart egy lokalis, a vallalat valamely felhasznaloi csoportja, szakteriilete szamara
késziilt, konkrét feladatot ellato, kisebb adattarold és analizélo egységet jelent, amely mar
Oonmagaban is adattarhaz funkciokat lathat el.

Operational Data Store (ODS):

Az ODS a tranzakcio6s adatok egy olyan nagy részletezettségi gytijtéhelye, amit az adatok
egyesitésére ¢€s tisztitdsdra hasznalhatunk, esetleg a teljes részletezettségli adatok
elérésére.

Az adattarhaz fogalmat az altalanos technoldgiai értelmezésén kiviil akkor hasznaljuk, ha
vallalati szinten lat el adatgy(ijtd, adatszolgaltatdo funkciokat, ehhez 4&ltalaban tobb
adatforrast felhasznalva.

Extraprise Data Warehouse:

Egy jovobe mutatd irdnyvonal szerint az Extraprise Data Warehouse olyan vilagméretli
halézattal rendelkez6 adatgyiijté hely, ahol 6sszefutnak Business to Business (B2B) illetve
Business to Customer (B2C) adatok — elemzési céllal.

Virtualis adattarhaz:

Ez a fogalom mar nem az adattarhaz méretével fligg 0ssze. Virtualis adattarhazrél akkor
besz¢liink, ha a tranzakcios (forras) adatbazisokon til nem épiil adatbéazis az adattarhaz
adatai szamara. Az adattdrhdz ekkor az operacidos adatok megfeleld nézetére biztosit
feliiletet. Hatranya a gyenge valaszidd-teljesitménye és a forras adatbazisok folyamatos
terhelése. Mar targyaltuk az OLTP és OLAP rendszerek Osszehasonlitdsanal soran az
OLTP rendszerekbe integralt OLAP rendszerek hatranyos tulajdonséagait, ezek itt nagy
valoszintiséggel szintén fennallnak.



6.2. Adattarhaz architektura tipusok

Ebben a pontban kicsit részletesebben foglalkozunk az adatok 3.2 alfejezetben (Data
Warehousing fogalma) leirt haromlépcsés utjanak megvaldsitasaval. Az adattarhaz
felépitését, épitdelemeit tekintve egy hagyomanyos értelemben vett kliens-szerver
rendszer. A felhasznald egy kliensen keresztiil kiszolgald, kiszolgalok szolgaltatasait
veszi igénybe. A kiszolgéalok és kliensek munkamegosztdsat tekintve a megvalositdsok
sz€les skalan mozognak, kezdve az egy gépen futd kliens-szerver parostdl a sok gépre,
kiilonb6z6 stratégidk szerint elosztott kliens-szerver rendszerekig. Ezeknek nézziik most
meg alapveto valtozatait.

Az abra az adattarhaz megoldasok fébb valtozatait abrazolja. A tranzakcios rendszerek
szintje jelenti az adatforrasokat, tetszéleges, heterogén adatforrasok halmazat. Ezeket az
adatokat tOltjik 4t az adattarhaz valamely formajaba, majd (esetleg tobb [épcson
keresztiil) a felhasznal6 a klienseken keresztiil haszndlja, elemzi Oket.

Tranzakcids
renidszerek

Kozponti adattarhazak
és data martok

l l I Frontend
munkaallomasok

Kézpontositott Fiiggetlen data Vegyes architektira -

architektira mart-ok fiiggd data mart

4. abra: Adattarhaz architektara valtozatok

7. Adattarhazra épuld elemzé médszerek

Az adattarhdzzal hatékony adatintegracids, adatszolgéltatd eszkoz keriil keziinkbe. Ahhoz
azonban, hogy a (mar elemzési célokat szem elott tartva strukturalt) adatokbol hasznéalhato
informéciokat, tudast nyerjiink ki, sziikségiink van adatelemezd alkalmazésokra,
technoldgidkra. Ezek a moddszerek, alkalmazasok Osszetettségiik alapjan az egyszeru
lekérdezésektdl a komoly matematikai alapokra helyezett moddszerekig széles skalan
mozognak. Most két teriiletet emelek ki ezek koziil, a két legdsszetettebb elemzésekre
lehetéséget ado terliletet, az adattarhdzakkal szorosan Osszefonodott OLAP mddszertant,
valamint az utobbi évtizedben rohamos fejlddésnek indult adatbanyaszati eszkozok csoportjat.

7.1. OLAP elemzések



Az OLAP elemzések jellege a korabban targyalt E.F.Codd altal lefektetett alapelvekbol
kovetkezik. K6zponti fogalma a multidimenzionalis adatmodell, amit a kovetkezOkben
még részletesen targyalunk.

7.2. Adatbanyaszat

A 90-es években az elektronikus eszkozok ¢és adatbdzisok mind szélesebb korl
elterjedésével a korabban targyalt adat-felhalmozasi jelenség felerésodott. Az OLAP
rendszerek megjelenése és elterjedése hatékonyabba ¢s megvaldsithatobba tette a hatalmas
adatmennyiségekben rejld hasznos informaciok kinyerését, de a benniik rejlé tudas egy
része, a rejtett, nem vart 0sszefliggések tovabbra is elérhetetlen maradt. Ennek felszinre
hozésat célozza meg Osszetett, matematikailag megalapozott algoritmusok, modszerek
kidolgozasaval, felhasznalasaval az adatbanyaszat tudomanytertilete.

Az adatbanyaszat modszerei, az adatok automatikus feldolgozédsa a kovetkezd alapvetd
l1épésekre tagolhato:

e Az alkalmazasi teriilet felmérése, folyamatainak megértése, célok meghatarozasa.

e (¢ladatbazis létrehozasa a megfeleld adatokkal, adattisztitds, eldfeldolgozas,
adatintegracio.

e Megfelelé adatbanydszati algoritmus kivalasztasa: legelterjedtebb modszerek a
klaszterezés, szabaly- és mintakeresések, osztalyozasok.

e Az algoritmus alkalmazésa, a kinyert informacié a megszerzett tudas erdsitése,
Osszevetése az elvarasokkal, el0zetes ismeretekkel.

A megfelelden kiépitett adattarhaz ebben a folyamatban a céladatbazis szerepét jatszhatja,
jellegénél fogva megbizhatdo alapot képezhet az adatbanyasz algoritmusok
alkalmazasdhoz.

8. Adattarhaz komponensek

Az adattdrhdz-rendszer mikodtetéséhez, az informdaciofeldolgozas automatizaldsdhoz ¢€s
warehousing folyamatanak egy-egy kisebb-nagyobb részfolyamatara nyujtanak megoldast.
Célszerti 6ket a megoldott részfeladatok alapjan csoportokba sorolni. A kdvetkezd abra
véazlatosan tartalmazza az adattarhaz fobb komponenseit, csoportjait.
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5. abra: Adattarhaz komponensek

8.1. Az adatok kinyerése és betoltese az adattarhazba

ETL Tools: Extraction, Transformation and Load, vagyis olyan eszkozok, melyek az

crcr

jelenti az 6sszekotd kapcesot a tranzakceios rendszerek €s az adattarhaz kozott.

Az adatbetoltés folyamata a kdvetkezd részfeladatokra bonthato le:

Adatkinyerés az operativ rendszerekbdl (extraction)

Adattranszformaci6 (kiilonb6z6 adatformatumok, mértékegységek, nyelvek stb.)
Adatmindség ellendrzése, adattisztitas (cleaning)

Adatbetoltés az adattarhaz strukturaiba (loading)

Az adattarhdz adatai az operativ adatokbol szarmaznak. Az operativ adatok valtozasainak
propagalodniuk kell az adattarhaz részletezett és aggregalt adatain at a felhasznalo altal
lathatd beszamolokig. Nem feltétleniil igaz viszont, hogy az operativ adatok valtozasait
ezek azonnal kovetik. Fontos az adatfeltltés periodicitasanak és idopontjanak gondos
megvalasztdsa. A tal gyakori adatfrissités az operativ rendszerek foloslegesen nagy
terheléséhez vezethet, a tal ritka frissitésnek pedig az elemzett adatok naprakészsége
lathatja karat. Szétvalaszthatjuk az adatainkat eszerint pl. orankénti, naponkénti,
hetenkénti €s havonkénti adatfrissitést igényld adatokra, ¢és ezeknek megfelelden
iddzithetjiik az adattoltést az operativ rendszerek szamdra leginkdbb megfeleld
idopontokra. Gyakran ezek az idépontok, iddintervallumok az éjszakai o6rak, hétvégek,
ekkor legkisebb ugyanis az OLTP rendszerek terhelése. Fontos odafigyelni arra, hogy
adott adattarhaz targyteriiletek adattoltése nagy adatmozgasokat igényelhet, az OLTP
rendszerek hagyomanyos felhasznalasaval szemben tobb ezer, millio rekord egyideju
lekérdezésével jar, melyek semmiképp nem veszélyeztethetik a vallalat mindennapi
miikodését.



Adattoltések megoldasai kozt két alapvetd csoportot kiilonboztethetiink meg, attol
fliggden, hogy hova csoportositjuk az adatgytijtést végzd szabalyozoé mechanizmusokat.

e "Push" adattoltés: Az operativ rendszeriinket felkészitjiik arra, hogy az
adattarhaz szdmdara adatokat gylijtson, adatokat tovabbitson. Ebben az esetben
lentrél-felfelé az operativ rendszer kezdeményezi az adatok tovabbitdsat az
adattarhazba.

e "Pull" adattoltés: Az adattarhaz a megfelelden bedllitott iddintervallumban az
operativ rendszerekhez intézett lekérdezésekkel frissiti az adatait.

Két ujabb kategériat jelenthet az adattoltések megkiilonboztetése a valtozasok
kovetésének szemszogébdl. Eszerint, ha az operativ rendszerben 0j vagy megvaltozott
adatokra vonatkozoan csak a valtozas valamilyen leirasat tovabbitjuk, delta-toltésrol (a
valtozasra utalva), ha az operativ rendszer adatait egy az egyben tovabbitjuk, teljes-
toltésrol beszélhetiink.

Altaldban minél nagyobb adathalmazokat, minél szerteagazobb nyilvantartisokat,
adatbazisokat sikeriil hatékonyan integralnunk egy adattdrhdz keretein beliil, annal
szertedgazobb és hasznosabb tudasra tehetiink szert. Ebben az esetben az adatintegracio
fogalma konkrét (az adattirhaz fogalomkorének megfeleld) targyteriilet koré
csoportosithatd adatok tobb forrasbol vald kinyerését jelenti (4llampolgarok adatai,
személygépkocsik adatai, véllalati adozasi adatok, stb.). Integracios példaként gondoljunk
akar renddérségi és APEH nyilvantartasok, vagy 6nkormanyzatok helyi jellegli segélyezési
adatainak elemzési céll integralasara. Fontos kérdéskor annak vizsgélata, hogy meddig is
terjedhet ki az integraci6, ami elsdsorban jogi szabalyozas kérdése (az APEH és a
renddrségi nyilvantartasok esetében példaul jelenleg nem megengedett), valamint meddig

cyey

kérdés.

8.2. Adatszolgaltatas az alkalmazasok felé (OLAP tools)

Ebbe a csoportba az adattarhaz adatain OLAP lekérdezéseket lehetévé tévd eszkozok
tartoznak. Az adattarhdz valamilyen késObb részletezett mddszerrel tarolja az analitikai
adatokat, az ide sorolt eszkozok pedig ezekhez az adatokhoz biztositanak az OLAP
elvardsoknak megfeleld lekérdezo feliiletet. Ezek az adatszolgaltatd megoldasok tullépnek
a hagyomanyos adatbazis lekérdezéseket kiszolgalé SQL szerverek funkcionalitdsan,
specidlis OLAP lekérdezésekre, lekérdezés sorozatokat is tdimogatva.

Fontos kérdés, hogy az OLAP szerver milyen kapcsolodasi feliiletet biztosit a kliens-
alkalmazasok felé. Eddig egységesen elfogadott szabvany OLAP-lekérdez6 feliiletre még
nem sziiletett, a kiilonboz6 szallitok kiillonbozd utakon jarnak. Megoldast jelenthet talan az
Open-OLAP szabvany, amely manapsag egyre nagyobb korben elfogadott és tamogatott.

Erdekes kérdéskor a globalis informacidszolgaltatis. A vallalati szektorban az
adattarhazak szolgaltatdsait igyekeznek mind inkabb kiterjeszteni, globalis vallalati
szolgaltatassa alakitani (ami persze leginkabb multinacionalis, tobb telephellyel
rendelkezd vallalatok esetében kihivas). Az Internet és a webes szolgéltatasok elterjedése,
altalanossa valasa ehhez megfeleld alapot nyujthat. Kormanyzati és kozigazgatasi



teriileteken a weben elérhetd elemzd szolgaltatdsok, webes kapcsolodasi feliilettel
rendelkezd adattarhazak szintén hasznos eszkdzoknek bizonyulhatnak.

8.3. Adatanalizis, elemz6 alkalmazasok — frontend oldal

Ez a csoport az adattdrhaz adataira épiil6 elemzd, riportozd alkalmazasokat foglalja
magéba. Nagyon széles skalan mozoghatnak ezek az eszkozok, kezdve a legegyszerlibb
lekérdez6-beszamolokészitd alkalmazasoktél a hagyomanyos statisztikai elemz6-
szoftvereken at az adatbanyasz eszkozokig. Gyakran taldlkozhatunk valamely mar ismert
elemz6 eszkoz vagy tablazatkezeld (pl. Excel) OLAP funkcidkkal kibovitett valtozataval.
Ennek elénye a gyors tanulhatdsdg és a megszokott felhaszndloi kornyezet, ezaltal a
konnyebb elfogadtathatosag az informatikailag nem feltétleniil képzett felhasznaldkkal.

A kezelt adatok természete miatt sok teriileten kulcsfontossagu kérdés az adatok
megfeleld védelme, az adatkezelés biztonsaganak megvaldsitasa. Kiemelten fontossa
valnak a biztonsagi szempontok abban az esetben, ha az adattarhaz integrald funkciojat
kihaszndlva az elemzésekhez az adatok kikeriilnek az adott adatgazda szervezet keretei
koziil, vagy ha az adattarhaz globalis szolgaltatast nyujt (pl. weben elérhetd elemzéseket).

A biztonsagi szempontokat harom rétegbe szokas 6sszefogni:

e Alkalmazas biztonsag: az adatkezeld alkalmazasok jogosultsagkezelésére,
biztonsagara vonatkozo6 szempontok.

¢ Objektum biztonsag: A nyilvantartasok, adatbazisok adott valds objektumok
halmazarél tarolnak adatokat. Ebbe a csoportba a teljes objektumok (pl.
allampolgarok, személygépjarmiivek, stb.) adataira vonatkozé megkdtések,
biztonsagi elvarasok tartoznak.

e Adatbiztonsag: a tarolt elemi szinti adatok hozzéaférhetdségére,
modosithatdsagara vonatkozd szempontok.

Osszetett és érdekes feladat az adatbazisok egészének védelme. Gyakori probléma, hogy
elemi adatok lekérdezése sz¢les korben megengedett, de az elemi adatok teljes adatbazisa
védendd. Példaként felhozhatdak lakcim-nyilvantartasok, gépkocsi nyilvantartasok és
ezek valamilyen, esetleg webes lekérdezo-feliilete. Az adatbanyasz modszerek varhatoan
ezen a teriileten is sikerrel alkalmazhatdak, kisziirendé a teljes adatbazis megszerzését
célzo lekérdezések halmazat.

8.4. Feliigyelet, adminisztracio és metaadat-kezelés

Ebbe a csoportba soroljuk az adattdirhdz azon komponenseit, melyek az adattarhaz
miikddtetését, adminisztracios feladatait konnyitik meg, latjak el.

Metaadat:

Ebben az esetben a "meta-" eldtagot olyan értelemben hasznaljuk, mint egy atfogd jelzd
olyan fogalomrendszerre és leird6 modszerekre, amelyek egy eredeti fogalomrendszerrel
foglalkoznak, abbodl szarmaznak. Innen adodik a metaadat kifejezésre az "adatokat leiro
adatok" meghatarozas. A metaadat fogalma mar a '60-as évektdl kezdve jelen van az



informatikaban, a nem szekvencialis file-manager rendszerek adatleir6 mez6itél kezdve
(metaadatként felfogva az adatrekordok indexeléséhez felhasznalt rekord-leir6 mezdket)
mind sokrétiibb modszerekként. A '70-es évektdl relacios adatbazis-kezeld rendszereknél
is megjelent és kifejlodott tobbféle adatdefinicios moddszer, adatleir6 megoldas, a
tabladefiniciés megoldasoktol kezdve absztraktabb modszerekig, mint pl. az
Entity/Relationship modell.

Adattarhazak esetén fontos fogalom a metaadat-szotar. A metaadat-szotarat megvalosito
egyben az adattdrhdz hasznalhatosdga is nagyban mulik mindségiikon. A metaadat
adatszotarban tartjuk nyilvan az adattarhaz adatainak leiré adatait, ami alapjan koztiik
navigalni tudunk, ami alapjan a bent 1évd adatokat kezelni, elemezni tudjuk. A metaadat
szOtarban szerepelhetnek az egyszerlibb leird jellemzoktol kezdve (mint az adatok
érvényességi ideje vagy az adatkockdk listaja) Osszetettebb informacidk is (mint
konverzios rutinok vagy adatkiértékelé miiveletek).

Az adatintegracié folyamatdhoz szorosan kotédé kérdéskor a metaadat-kezelés megfeleld
megvaldsitdsa. A kiilonb6z6 forrasbdol érkezd adatok kezelésének kulcsat jelentik a
megfelelden megtervezett, atgondolt és kezelt adatleiro-adatok. A tobb fidkvallalattal
rendelkezd vallalatok adattdrhaz projektjeinek tapasztalat szerint jelentds részét a
metaadat-kezelés egységes, hatékony kidolgozasa teszi ki, ugyanez valosziniileg igaz a
kozigazgatasi €s korményzati szervezetekre is. Példaul képzeljiink el egy adattarhazat,
ahol 6nkormanyzatok helyi jellegli adoirol gytjtiink adatokat. Ekkor meg kell kiizdentink
azzal a problémakdrrel, miszerint egyes onkormanyzatok kiilonb6z6 rendszerekben tartjak
nyilvan adataikat, kiilonb6z6 adatformatumokban, esetleg még egyes fogalmakat
kiilonbozé  értelemben is hasznalnak. Megfeleléen at kell strukturdlnunk és
egységesiteniink kell minden egyes egyedi adathalmazt ahhoz, hogy az elemzéseink valos
informaciot tartalmazzanak €s hasznalhatoak legyenek. Ehhez atgondolt és konzekvens
moddon alkalmazott metaadat-kezelési stratégiara van sziikség.

8.5. Adatbazis technolégiak: MOLAP, ROLAP, HOLAP megoldasok

Az adattarhdaz miikodéséhez elengedhetetlen valamilyen adatbéazis kezeld hasznalata. Az
adatbazis kezeldk lehetnek altalanos célu, hagyomanyos adatbézis-kezeldk, vagy lehetnek
specidlisan multidimenzionalis adattarolasra kifejlesztett adatbazis-kezel6k. Eszerint
harom f6 adattdrhdz csoport kiilonithetd el (elnevezésiikkel sajnos kiss¢ elmossadk az
OLAP ¢és az adattarhaz kifejezések fogalmi kiilonbségét):

MOLAP: Multidimensional OLAP, azaz olyan OLAP megoldasok, melyek sajat
specidlis adatbazis-kezeldvel kozvetleniil valamely multidimenziondlis célstruktiraban
taroljak az adatokat. Nagy hagyomanyokkal rendelkezd megkdzelités, szinte a relacios
adatbazis-kezeldvel egyidében megjelent a multidimenzionalis elemzési célu tarolas: a 70-
es évek elején két MIT hallgato fejlesztett ki egy modellt és miikodd rendszert, amely
joval késobb az Oracle Express termékcsalad alapjat is képezte.

ROLAP: Relational OLAP, azaz olyan OLAP megoldasok, ahol az adatok tarolasat
hagyomanyos relacios adatbazis-kezeldvel végezziik. Itt a multidimenzionalis megjelenést
specidlis relacios adatbazis sémakkal biztositjuk. Ez a leginkabb elterjedt megoldas, ami



foképp rugalmassagara és a relacids adatbazis-kezelok viszonylagos olcsdsagara és
megbizhatdsagara, valamint a relacios tarolasi technika kiforrottsagéara vezethetd vissza.

HOLAP: Hybrid OLAP, azaz olyan hibrid megoldasok, ahol az adatbazis-kezeld
biztositja a hagyomanyos relacios tarolas lehetdsége mellett a multidimenzionalis tarolasi
metddusokat. Egyre inkdbb megfigyelhetd tendencia, hogy a relécios adatbazisok
tamogatjak a multidimenzionalis adattarolast specialis indexekkel, SQL bdvitményekkel
¢s beépitett multidimenzionalis tarolasi lehetdséggel.

A kovetkezd abra a ROLAP és MOLAP eszkozok skalazhatdsaga, adatfeldolgozé
képessége kozotti (a HOLAP megoldasok terjedésével egyre elmosddottabb) kiilonbséget

szemlélteti.
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6. abra: MOLAP - ROLAP eszkozok skalazhatésaga

8.6. Megfelel6 komponensek kivadlasztasa — az adattarhaz piac kinalata

Az adattarhdzak piaca a fent felsorolt komponensek nagy kinalatat nyujtja. Sok mulhat
azonban a nagy valasztékbol a céloknak leginkabb megfeleld komponensek, kombinacidk
kivalasztasan. Az adattarhaz technologia szallitoi a kisebb, 6nalldo komponensektdl kezdve
a teljes adattarhdz megoldasokig kinalnak termékeket.

9. Adatmodellezés — adatmodellek

Az adatmodell kifejezést most a kdvetkezd értelemben fogjuk haszndlni: az adatmodell olyan
fogalmak halmaza, melyek az adatbazis struktirijanak leirdsara hasznalhatoak [12]. A
kovetkezOkben attekintjiik az adattdrhazzal kapcsolatos adatmodellezési moddszereket. Az
adatbazis adatmodelljeit harom kategoriaba soroljuk [13] és [4] alapjan:



e A koncepciondlis (vagy szemantikai) szintii adatmodellek a felhasznalok adatleiro
modszereit takarjak, fliggetlenek a konkrét implementéciotol.

e A logikai szintli adatmodellek mar fiiggnek az adatbazisszervertdl, de még mindig egy
absztrakt, bar alacsonyabb rendil felhasznaldi nézetet biztositanak.

e A fizikai szint adatmodelljei mar teljesen a konkrét adatbdzis implementaciotol
fiiggnek, azt irjak le, hogyan is taroljuk fizikailag az adott adatokat.

A publikalt nagyszami modell némelyike azonban gyakran tobb kategoéridba is sorolhatd
egyszerre, adott esetben nehéz lehet (foleg az ilyen egyébként is elmosodott) hatdrvonalakat
meghatdrozni. Emiatt szokas még mas csoportositast is hasznalni, érdemes ezek koziil talan a
formalis modellek csoportjat kiragadni.

Az abréan az OLTP és OLAP rendszerek implementacioja soran felhasznalt adatmodellek
lathatoak attekintd jelleggel. Mi részletesen most az OLAP megoldasok adatmodelljeivel
foglalkozunk. A szaggatott vonalak jelzik az el6zdekben felvazolt kategoriahatarokat.
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7. abra: Adatmodellek

A kovetkezOkben részletezziikk az adattarhdz rendszerek szemantikai multidimenziondlis
adatmodelljét, valamint foglalkozunk a logikai réteg modelljeivel is, részletesen a relacios
adatbazisok esetével. A multidimenzionalis adatbazisok csoportjanal a fizikai és a logikai
réteg egymastol nehezen elkiilonithetd, a fizikai tarolas specialitdsa miatt az adatbazis tobbé-
kevésbé kozvetleniil megvalositja a szemantikai multidimenzionalis adatmodellt. Relacios
adatbazis esetében a fizikai réteg targyaldsa most nem cél.

A konkrét modelleket a teljesség igénye nélkiil, érdekességképp szemezgettem ki a
meglehetésen nagy valasztékbol, részletezésik most nem célunk, az adattarhaz
Osszehasonlitasnal kevéssé lesz rajuk sziikség.

9.1. OLTP adatmodellek

Az OLTP rendszerek nagy multra tekintenek vissza, ennek megfelelden jol bevalt
modellrendszerekkel és jol kidolgozott elméleti hattérrel dicsekedhetnek (ez sajnos az
adattarhazakra még nem mondhato el tiszta szivvel). A legelterjedtebb modszer a
tarolandd objektumok leirdsara az Egyed/Kapcsolat diagramm (Entity/Relationship
Diagram) ami aztan konnyen transzponalhatdo a leggyakrabban hasznalt reldcios
adatbazisok relacios adatmodelljébe. A tranzakcios rendszerek formalizalt adatmodellje
relacids esetben altaldban a relacios algebra.



9.2. Az OLAP multidimenzionalis adatfogalma — szemantikai réteg

Ebben a pontban az adattarhaz felhasznaldinak fogalmi, elméleti (conceptual)
adatmodelljét tekintjilk at. Egy adattarhaz felhaszndloi éltaldban nem elsdsorban
informatikusok, informatikai, matematikai felkésziiltségiik sem feltétlenil mély. A
felhasznaloknak éppen ezért biztositani kell egy konnyen kezelhetd, rugalmas feliiletet,
mellyel anélkiil, hogy technikai részletekben kellene elmeriilnilik, tetszélegesen
lekérdezhetik, elemezhetik adataikat. Ehhez szolgaltat jol hasznalhaté absztrakt modszert
a fogalmi multidimenzionalis modell. (OLAP eszkozok esetén a multidimenzionalis
modell rdadasul kovetelmény is, mint kordbban targyaltuk.) Meg kell jegyezniink, hogy a
multidimenziondlis modell fogalomkészlete erdsen intuitiv, a napi hasznalat soran
altalaban nem definialjak absztrakt modszerekkel.

9.2.1. Alapfogalmak

Tényadatnak (v. mutatészamnak, keyfigure, Kennzahl) nevezzilk azokat mérhetd,
numerikus adatokat, melyeket elemezni és ehhez tarolni szeretnénk. (A koncepcionalis
modellben inkdbb mutatészam, késébbi adatbazis realizacioknal inkabb tény, tényadat
néven szerepel.) Lehetnek hagyomanyos, vagy a kozgazdasagtanbol atvett
mérdszamok. Ilyenek pl. az arbevétel, suly, eladott darabszam, nyereség, raktarkészlet,
stb. A tényadatok altalaban additivak (pl. arbevétel), de lehetnek részben additivak
vagy nem additivak is (pl. haszonkulcs).

Dimenzidnak (v. egyszeriien jellemzének, dimension) nevezziik azokat a jellemzdket,
tulajdonsagokat, melyek szerint a mérészamokat csoportositani, jellemezni tudjuk. A
dimenzidok egymastol fliggetlen (bar nem feltétlentiil teljesen fliggetlen, ortogonalis)
jellemzodi egy-egy tényadatnak. Dimenziok lehetnek pl. id6, hely, termék, alapanyag,
szallitd neve, raktar, koltségnem, koltséghely, stb.

A dimenziok elemei a modelliinkben hierarchidkba rendezhetdk. Ilyen hierarchikus
szerkezet lehet pl. 1d6 dimenzi6 esetén egy €v - hénap - nap felbontds, vagy egy
egyetemi szoba esetén egy épiiletegylittes - épiilet - emelet - szoba felbontas.

A kovetkezOkben az adatainkat ugy kezeljiik, mintha egy n-dimenzids kocka pontjai
lennének, ahol a dimenzidk az itteni dimenzi6 fogalomnak megfelelnek (igy az 6
szamuk az n). Az igy felvazolt szerkezetet nevezziik adatkockanak. A kocka név itt
altalanos, az n-dimenziés adathalmazt is kockanak hivjuk, nem csak a
haromdimenzios esetet. Az adatkockékat fiiggetlen kozgazdasagi targyteriiletenként
(Id. adattarhéz definicidja) készitjiik. A kocka felbontdsa (granularity) alatt azt a
legkisebb adategységet értjiik, mely egységekben az adatot még elérhetévé szeretnénk
tenni, tehat mikor az adat jellemezéséhez minden dimenziét felhasznalunk.
Adatkockanként tobb tipusu tényadat is szerepelhet egymas mellett, ekkor azonban
mindegyikiik granularitdsa meg kell egyezzen.

A kovetkez6 példa egy nagyon leegyszeriisitett haromdimenzids valtozatat dbrazolja
egy nemzetkdzi kereskedd cég eladasi adataibol alkotott adatkockanak. A
mutatoszamok (tényadatok) a kocka celldiban helyezkednek el, egyértelmiien



azonosithatok egy idé-termék-hely hdrmassal. Ennek kovetkezménye, hogy a kocka
legkisebb felbontasként a kovetkezd adatot tartalmazza: egy adott napon egy adott
fiokiizletben mennyi fogyott egy adott termékbdl, és ebbdl mennyi arbevétel
keletkezett. Az abran szintén szerepelnek dimenzidkhoz hierarchidk is.
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8. dbra: Nemzetkozi kereskedelmi cég értékesitési adatainak multidimenzionalis nézete

9.2.2. Analizisoperatorok

Az adatkockdkon végzett elemzésekhez kockdk kozti miiveleteket hasznalhatunk.
Most megnézziik a leginkdbb elterjedt miiveleteket. Ezek a miiveletek az
adatkockahoz egy 1j adatkockat rendelnek, céljuk altalaban az, hogy az 0j adatkocka
az adatok egy olyan nézetét biztositsa, ami az elemzési szempontunknak megfelel,
esetleg tablazatként meg is jelenithetd.

Aggregacio (roll up)

Egy adott dimenzi6t kihagyunk a felbontasbol, azaz a dimenzi6 elemein végighaladva
az adatokat felosszegezziik. Elofordulhat az is, hogy a dimenzid felbontdsat nem
teljesen hagyjuk ki, hanem attériink egy kisebb elemszdmu hierarchia alkalmazaséara
az adott dimenziora. (Pl. varosok helyett orszagok szerint nézziik adatainkat)

Lefuras (drill down, roll down)

Ennek ellentéte, mikor egyre részletezettebben nézziik az adatokat. PI. felbontjuk az
Osszesitett eladasi adatokat termékekre, vagy a havi Osszesitett adatokat lebontjuk napi
adatokra.

Pivoting
Az adatkocka elforgatasat értjiik alatta. A kocka felbontdsa marad, csak a dimenzidkat
cser¢ljiik fel, ezaltal mas nézetét kapva az adatoknak.



Szelekcio (selection, filtering)

Ebben az esetben egy adott dimenzi6 egy adott elemét kivalasztjuk, és a hozza tartozo
adatokat dolgozzuk fel, a tobbi adatot pedig figyelmen kiviil hagyjuk. Ilyen példaul ha
kivancsiak vagyunk egy konkrét fiokiizlet bevételeinek alakuldsara.

Szeletelés (slicing and dicing)

Slicing alatt a szelekcidhoz hasonléan azt értjiik, mikor adott dimenzidt fix értékkel
lekotiink, és igy nézziikk a kocka nézetét, szeletét. Dicing alatt a kocka egy
részkockajanak kivagésat értjiik.

Fontos, hogy ezen miiveletek elvégzésére a felhasznalok masodperces nagysagrendii
valaszidéket varnak. Altaldban 5 masodperc koriilinek hatdrozzdk meg a még
elfogadhato OLAP miiveleti idoket!

9.2.3. Az adatkockéak megjelenitése, kezelése a felhasznaloi fellileten

Sajnos az adatkockankat, hacsak nem 2 (esetleg 3) dimenzios, nem tudjuk az el6zd
abraval analog modon megjeleniteni a végfelhasznald szamara. Részben ezért, részben
pedig a leggyakrabban hasznalt lekérdezd nyelvek (pl. szabvany SQOL) képességei
miatt a végeredményként jelentkezd beszamolok alapvetéen mindig visszavezethetdok
valamilyen kétdimenzids tablazatra, vagy tobb ilyen tablazat osszefésiilésére. Mivel
azonban a tablazatok értelmezése, feldolgozasa gyakran nehézkes, lassu az elemzést
végz6 felhasznalok szamara, fontos az adatok konkrét megjelenitésén tali
vizualizacidja. Ez a teriilet érdekes, gyorsan fejlodé aga az adattarhazak témakorének.
Gondolhatunk itt egyszeri grafikonoktdl kezdve Osszetettebb, szinekkel, teriileti
felosztasokkal, formakkal egyszerre operalo grafikus feliileteken keresztiil interaktiv
grafikus elemz6 eszk6zokon at szinte barmire, ami az elemzé felhaszndld szamara
hasznalhatonak bizonyul.
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9. abra: Példa hagyomanyos OLAP jellegii elemz6 feliiletre



9.2.4. A szemantikai réteg néhany adatmodellje

A kovetkezOkben az eldzdekben elég informdlisan felvazolt fogalmi
multidimenziondlis modell néhany valtozatat nézzilk meg, a részletek ismertetése
nélkil.

Ebbe a kategoriaba sorolhatéak a nagy multi Entity/Relationship valamint az UML
megfeleld valtozatai. Ezek haszndlata azonban nem tal elterjedt, mivel az adattdrhaz
adatmodellezés specialis jellege miatt nem jelentenek elég hasznos segédeszkozt. A
tovabbi modellek specidlisan adattarhaz adatok modellezését szolgaljak.

ME/R modell: Multidimensional Entity/ Relationship Modell [14]

A klasszikus egyed/kapcsolat modell egy bdvitése. A kapcsolat egy specialis
"tényadat-kapcsolat", ezen keresztiil kapcsolodnak a dimenzid-szintek, melyek kozott
a nyil jelzi a specializacids kapcsolatot. A nyilak nem alkothatnak kort, és a kisebb
részletezettség felé mutatnak.
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10. Abra:ME/R Modell példa — a (mar megszokott) értékesités adatkocka

Nested Multidimensional Model (Le/ner) [15]

Az NMDM az adatprezentaciot, az adatok megjelenitését két kiilonbozo, egymasba
agyazott rétegre kiiloniti el. A felhaszndld szamara felkinalt miiveleteket ennek
fiiggvényében csoportositja teljes kockara kiterjed6 (drill down, slicing, dicing stb.)
valamit mezd orientadlt miiveletekre (maximum, minimum, &tlag stb.). A modell
tovabbi érdekessége a dimenzio-fogalma. A legkisebb dsszefogd kategoria legyen az
un. primary attribute (PA , elsédleges jellemzdk), aminek elemei a dimenzidelemek
(jellemzo-értékek). Ezekre felépithetd tetszoleges osztalyozd hierarchia, aminek



szintjeit un. classification attribute-nak (CA , osztalyozé jellemzok) hivjuk, elemei
pedig classification nodes (CN, osztalyozd csomopontok) néven futnak. Az un.
dimension attributes (DA, dimenzio-jellemzok) a CN-ekhez vannak hozzarendelve. Az
un. primary multidimensional object-ek (PMO, elsédleges multidimenzionalis
objektumok) a kovetkezd elemekbdl allnak: dimenzidonként egy-egy CA-PA par
halmazt, amely tulajdonképp a kockék felbontasat hatdrozza meg; minden CA-PA
parhoz egy elemhalmazt, amely a sziirési feltételekért felel; egy Osszegzési tipust,
amely meghatdrozza az alkalmazand6 Osszegzési miiveletet (pl. Gsszeadas v. atlag);
valamint egy adattipus definiciot. A secondary multidimensional object (SMO,
masodlagos multidimenziondlis objektum) egy CN halmazbol, valamint ezekre
alkalmazhazt6 DA-kbol 4all. Végil a multidimenzionalis objektum absztrakt
fogalmanak egy PMO felel meg, egy alkalmas DA halmaz pedig meghatirozza a
kapcsolodo beagyazott SMO-kat.

Dimensional Fact Model (Golfarelli, Maio, Rizzi) [16]

A szerzOk egy grafikus elméleti modellt dolgoztak ki a multidimenziondlis adatok
leirasara, valamint egy modszert multidimenzionalis modell generalasara E/R vagy
relacids séma modellekbdl. Ebben az esetben a dimenzi6 ¢és a tényadat fogalmat €lesen
elkiilonitették. Egy multidimenzionalis séma tény-sémak halmaza, ahol a tény-séma
tartalmaz mutatoszdmokat, dimenzidkat és hierarchidkat, melyek a dimenzidelemek
halmazéara épitett fanak feleltethetok meg. Ezen kiviil a modell tartalmaz még
elemeket a sziirés, az aggregalas leirasara, kompatibilitas-vizsgald miveletet a sémak
kozott, valamint un. osztalyozo attribitumokat, melyek a dimenzioktol fliggetlen
jellemzok.

Egyéb modellek:

MD [17]

GOLD [18]

Multidimensional Entity Relationship Model [14]
IDEA [20]

starER [21]

9.3. Logikai réteg — adatbazis sémak

Célunk az el6zdekben részletezett elvi multidimenziondlis adatmodellek megvalositasa
adatbazis belsé sémak szintjén. Itt mar kiilonbséget kell tenniink a sémak kozt
megvalositds modja szerint, vagyis, hogy milyen adatbdzisban szeretnénk tarolni az
adatokat. Az eléz6ekben felvazolt harom adattarhaz-csoport belsé sémai:

9.3.1. MOLAP

Az adattirhdz séma ebben a csoportban specialis multidimenzionalis sémat jelent.
Ennek megvaldsitasarol a kovetkezd fejezetben még lesz sz6. A MOLAP eszkozok
fizikai adatbazis megvaldsitasa a folotte 16év0 réteg iranyaba kozvetleniil szolgéltat egy
multidimenzionalis adatleird kapcsolddasi feliiletet.



9.3.2. ROLAP

[tt a multidimenziondlis megjelenést specialis relacids adatbazis sémakkal biztositjuk.
Ralph Kimball [] részletesen targyalja az Un. csillag-séma valamint a hépehely-séma
modell alkalmazasat, késébb mi is részletesen foglalkozunk még vele, valamint ezek
kiilonboz6 variansaival.

9.3.3. HOLAP

Itt az eldz6 két csoportra jellemzd adatbazis sémak mindegyike eléfordulhat.

9.3.4. Objektumorientalt adatbazisok

O3LAP (Buzydlosky, Song, Hassel) [22]

A Kimball féle hopehely-sémat vitték at objektumorientalt-adatbazis kornyezetbe. A
séma ¢pitdelemei nagyjabol megfelelnek a relaciés hopehely sémanak, némileg
rugalmasabb dimenzidhierarchia kezelési lehetdségekkel.

Object-Relational View (Gopalkrishnan, Li, Karlapalem) [23]

A szerzOk szintén a fogalmi multidimenzionalis adatnézet egy objektum-orientélt
nézopontjat prezentaljak. Kidolgoztak a relacios hopehely-séma egy objektumorientalt
modelljét, a tablak objektumosztalyoknak valé megfeleltetésével. A relacios valtozat
gyenge teljesitményét kikiliszobolendd kidolgoztak egy specidlis indexeld eljarast
wtructural Join Index Hierarchy” néven.

9.4. Formalis modellek

Ebben a pontban a multidimenziondlis adatmodell formalizalt leirdsara tortént
kisérletekbdl emeliink ki néhanyat emlités szintjén.

Logical multidimensional model (Agrawal, Gupta, Sarawagi) [24]

A hivatkozott cikkben kozolt modell egyike volt az elsé ilyen jellegli kisérleteknek, de
maig gyakran hivatkozott és hasznalt. Definidltak egy relacios algebrahoz hasonldan jol
hasznalhato algebrat. Az algebra szimmetrikus moédon kezeli az adatokat és a
dimenzidkat, egyikbdl a masikba atvezetd muveletekkel. Az 0sszes miiveletének szdma
minimalis, és kozvetleniil fordithatok SOL-é. A modell lehetévé teszi a dimenzidkhoz
tobbszords hierarchikus szerkezetek kialakitasat is.

Egyéb formalis modellek:
Multidimensional Formal Model [25],
[26],

Multidimensional Database Model [27]



10. MOLAP architekturak

Multidimenzionalis OLAP alkalmazasok esetében adatainkat specidlis multidimenzionalis
struktiraban taroljuk, az elézéekben targyalt multidimenzionalis adatmodell fogalomnak
alarendelt fizikai tarolasi médszerekkel.

10.1. Adatstrukturak

MOLAP esetén kiilon kezeljiik a dimenziok adatait és a tényadatokat.

Dimenzidk: véges, rendezett lista a dimenziok elemeirdl. Fontos, hogy a dimenzidelemek
listaja jol rendezett legyen.

Adatkocka: Egy n dimenzids kocka esetén az adatok egy n-dimenzids térben
helyezkednek el, annak egy zart részhalmazaban a dimenzidértékek végessége miatt.
Mivel a dimenziok diszkrét értékiiek is, a dimenzidértékek a térben celldkat jeldlnek ki.
Ezek a cellak tartalmazzak a mutatoszamokat. A dimenzidértékek altal lehatarolt térrészt,
azaz a kockat specialis indexstruktiraval latjuk el, akképp, hogy a kocka minden egyes
cellaja be legyen indexelve. (Az index altalaban adott attribitumu sorok gyors elérését
szolgélo struktura.) A kockét eltaroljuk a hattértarunkon, felépitjiik az indexet, ami
altalaban elfér a memoriaban is, €és ezt hasznalva az adatok elérése jelentdsen gyorsabb,
mint egy sima relacios adatbazisban. Eldny tovabba, hogy a strukttra jol illeszkedik a
koncepcionalis modellhez, forditas nélkiil alkalmazhatoak ra az OLAP miiveletek.

Dimenzié hierarchidk: A dimenzidk hierarchikus felépitését ugy kezeljiik, hogy a
hierarchia csomodpontjait elhelyezziik a dimenzidelemek kozott és Osszesitett adatokat
rendeliink hozza.
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11. abra: Példa hierarchiara harom dimenziéos MOLAP esetben

Aggregalt adatok: Aggregalt, felosszegzett adatok kezelése MOLAP architektura esetén
akkor sem jar elfogadhatatlan véalaszidével, ha kiilon nem foglalkozunk 0Osszegek
tarolasaval, a gyors adatelérés miatt, de ezt még lehetdségiink van tovabb javitani. Eldre
definidlhatunk a kockdkban aggregacids szinteket, hasonloképp mint a hierarchidk
esetében, ekkor az 0sszegek beépiilnek a kockaba. Fontos megjegyezni a rendszerek azon
hianyossagat, hogy nem lehet aggregdlt adatokat tarolni dimenziok nem teljes



értékkészletével. Példaul nem megoldhatdo, hogy aggregalt adatokat taroljunk csak
Godolld és Eger adataival. Igaz ugyanakkor az is, hogy a felhasznéloi lekérdezések ritkan
ilyen jellegtiek.

A dimenzi6 hierarchidk és az aggregalt adatok esetén nyujtott megoldasok tulajdonképp
az adatok redundans tarolasahoz vezetnek. A teljesitmény novelésére hasznalt redundans
tarolas nem csak a MOLAP megoldasokra, hanem altalanosan jellemz6 az adattarhazakra,
a tarhely-takarékossagrol athelyez6dott a hangsily a kiértékelés gyorsasagara.

Attributumok: Ebben az esetben attributum alatt a dimenzi6 jellemzoit értjiik. Példaul,
tekintve a "Vevd" dimenzidt, ennek attribitumai lehetnek a vevd cime, szamlaszama,
kategoriaja, szoveges leirasa, és igy tovabb.

Virtualis adatkocka: olyan kocka, amely levezetett, szamolt adatokat tartalmaz, melyek
konkrétan nem szerepelnek fizikailag tarolt kockakban. Ilyen lehet példaul egy a

nyereség-adatokbdl épitett kocka, vagy egy tény-terv Osszehasonlitd szazalékos eltérést
mutato kocka.

10.2. A tobbdimenziés tomb tarolas

A kocka indexeléséhez szokas olyan indexstrukturdt haszndlni, ahol a kocka cellait
valamilyen adott algoritmussal sorba rendezziik, majd az indexek sora ennek a
sorbarendezésnek felel meg. Ennek legegyszeriibb modja, ha a kocka adott (x;, x5, .. x,)
koordinataji pontjahoz a koordinatakbol alkotott

x; + (x2-1)*|{1.dimenzio elemszama}|+...+(x,-1) *|{(n-1)..dimenzio elemszama}|
sorszamu indexet rendeljiik.
Az indexeket és magat a fizikai tarolohelyet a hattértarakon eldre elkészitjiik, igy az

adatok anélkiil irhatéak, hogy az indexstrukturat modositani kellene. Ugyanakkor mivel a
rendezés egyértelmiien azonositja az adott cellat, nem kell az adatokkal egyiitt a kulcsokat

is eltarolni.
D 3
£,
D;

12. abra: Haromdimenzi6s kocka kockainak egy rendezése



10.3. Ritka matrix kezelés

Amennyiben az adatmatrixunk ritka, az adatok a kockéan beliil szétszértan helyezkednek
el, a kocka a ténylegesen ismert, jelen 1évé adat mennyiségéhez képest nagy teriiletet
foglalhat el. Ennek oka, hogy az eldre felépitett indexstruktura miatt a hattértaron elére
helyet kell foglalni a kocka egészének. Sok dimenzid és/vagy nagy kiterjedésti dimenziok
esetén ez akdr oda is vezethet, hogy az adatbazis kezelhetetleniil naggyé valik. (A konkrét
adatok egy — nem tal naprakész — becsléséhez 1d. 5.dbra.) A ritka matrix probléma
kezelésére egyes multidimenziondlis adatbdzis-kezeldok tartalmaznak Un. ritka matrix
algoritmust, amely a kocka szerkezetébdl megprobalja a nem hasznalt részeket kisziirni, és
a nekik fenntartott helyet felszabaditani.

10.4. A multidimenzionalis tarolas korlatai

A mar emlitett ritka matrix probléma mellett meg kell emliteniink még, hogy a strukturalis
valtoztatasok ebben a modellben rendkiviil koltségesek. Emellett ezek a rendszerek
altalaban nehezen skalazhatok, nincs altalanosan elfogadott szabvanyuk, minden gyartd
sajat utakon jar.

10.5. MOLAP termékek

A MOLAP termékek széles skalan mozognak az asztali, néhdny /0 Mb mennyiségli adat
kezelésére alkalmas alkalmazasoktol kezdve a vallalati "high end" szoftverekig. Az elsé
csoportba tartoznak pl. a Cognos PowerPlay-e, az Andyne PaBLO-ja ¢és a Business
Objects Mercury-ja. Az utobbi kategoriaban a Kenan Acumulata ES-e, az Oracle Express
csaladja, a Planning Sciences Gentium-a és a Holistic System Holos-a. Ezek olyan
termékek, melyek nem csupan a multidimenzionalis adattarolast, hanem rengeteg mas
kapcsolodo feladatot is megoldanak. Tisztan multidimenziondlis adatbdzis motorok az
Arbor Essbase-e, a D&B/Pilot Ship Servere és a TM/I1 a Sinper-t6l.

11. ROLAP architekturak

ROLAP architektira esetén tehat a koncepciondlis modelliinket a hagyomanyos relacios
adatbazis kornyezetben szeretnénk megvalositani, specialisan kialakitott adatbazis-
szerkezetekkel. A most targyalt, Ralph Kimball altal részletesen leirt modszerek mara akar
»ipari szabvanynak™ is nevezhetok.

11.1. Relacios adattarhaz séma tervezésének 4 lépéses folyamata

Nézziik meg a Kimball altal [2] javasolt négylépcsOs relacios adattarhaz-tervezési
metodust!

1. modellezendd iizleti folyamat kivéalasztasa
pl.: raktarkészlet nyilvantartasok



2. felbontés (granularity) meghatarozasa
pl.: raktarkészlet termékenként, naponként, raktarhelyiségként, szallitoként, stb.

3. dimenzidk meghatarozasa, kidolgozasa
pl.: termék: név, suly, szin, beszerzési ar, stb.

4. tényadatok meghatarozasa
pl.: raktari mennyiség, suly, érték, mindségi mutatok, stb.

A Iépésekkel elore haladva el6fordulhat, hogy el6z6 1épésre visszatérve mar
meghatarozott jellemzdket wjra kell gondolnunk, kiegésziteniink, modositanunk kell,
iterativ modon.

11.2. Csillagséma (star schema)

Modelliinkben a tényadatok, mutatoszamok jatsszdk a kozponti szerepet. A
koncepcionknak megfeleléen készitlink egy tablat, amely tartalmazza az Osszes
tényadatunkat, ¢és azok jellemzdit. A ténytdbla normalizdldsaként a mutatdoszamok
jellemzdit dimenzidk szerint egy-egy dimenziotablaban gytjtjik 6ssze, melynek minden
elemét egy kulcs azonosit. Célszerli generalt kulcsot hasznalni, melyek nem rendelkeznek
onallé informacidtartalommal, viszont az adatbazis-kezeld tamogatja a hatékony
kezelését.

Termek dimenziotabla

Termék kulcs (TH)
Termek leiras
Gyarto
Termékkategdria
RésTleg
Czomagolas tipus
Czomagolas méret
Zzirtartalom
Digtas tipus

Sy

Slly mértékegysén
Taroldsi tipus
hindséogsét meodrzi

13. abra: Példa termék dimenzié dimenziétabliaja

Az abrékhoz a kovetkezd jelolést haszndlom: egy-egy téglalap egy relacids tablat jelent,
melynek neve a téglalap elsotétitett tetején szerepel. A téglalap sorai megfelelnek a tabla
oszlopainak (attributumok). A téglalapok kozti vonalak a tablak kozti kulcs-kapcsolatokat
jelentenek, tehat az egyik tabla valamely sorainak a masik tabla megfeleld attribituma
idegen kulcsa. (Jelenti ez azt, hogy egyrészt a hivatkozott tdblaban egy adott mezd
kulcsként van értelmezve, masrészt teljesiti a hivatkozasi épség megszoritasat is, tehat a
hivatkozé tdbla minden kulcsdhoz tartozik érték a hivatkozott tabldban. A jeldlés
hianyossaga, hogy egyrészt a kapcsolat nem irdnyitott, masrészt nem egyértelmi a
kulesok kijeldlése, de erre nem is lesz igazan sziikség.)



A dimenziotabldk attribtumai koz¢ altalaban érdemes minél tobb jellemzdt felvenni. Igaz
ugyanis, hogy az adataink elemezhet0sége nagyban fiigg a dimenzidtablak elemeinek
megfeleld csoportosithatosagatol, rendezhetdségétdl. Ehhez sziikséges, hogy az elemzést
végz6 felhasznalok minél tobb, lehetdleg szoveges jellemzd alapjan tudjanak tdjékozodni
a dimenzidon beliil. Példaként tekintsiik a "datum" dimenziot! Ennek talan nem is
szentelnénk sajat dimenziotablat, hiszen az adatbazis-kezelénk valdszinileg ismer
valamely datum tipust, azt gondolhatjuk ez elég is. Gondoljuk végig azonban azt az esetet,
mikor a datumnak egy kiilon dimenzidtablat készitiink, és abba az elemezni kivant
idétartam minden napjat felvesziink. Mellé keriilhetnek jellemzdként iinnepnapokat,
leltarozasi idoszakokat, évszakot, kormanyvaltas idoszakat, vagy barmely mas fontosnak
vagy kevésbé fontosnak gondolt attributumok. Ekkor ezek szerint az attribatumok szerint
az adataink elemezhetéek. A dimenziotabla mérete pl. 50 éves iddintervallumra nézve is
csak 18250 sor, ami valosziniileg a ténytablank méretéhez képest még mindig
elhanyagolhato (még ha a tablak denormalizaltak, redundéansak is), cserében viszont nagy
elemzési rugalmassagot kapunk. Altalinosan is igaz, hogy a dimenziotdblak mérete a
ténytabla méretéhez képest nagysagrend(ekk)el kisebb, ez adja tulajdonképp a
csillagséma denormalizalt (redundans) dimenziotablainak 1étjogosultsagat.

Datum dimenzid Hapi eladasok Termek dimenzid

Ciétum Hulzs (DH) Ciétum Hulzs (D) TE”T"?H Kules (TH)
Datum sttribdtumak .. Termék Kulcs (TH) Termék attributumok ..

Fidkiizlet Kules (FH)
o Wenvdkulos (W)
Fiokiizlet / f \ Veva dimenzit
Fidkiizlet Kules (FH) Ar

o o Darabszam wWeydkulos (VK
Fidkiizlet attribot k.. PR
IoRUE FRLELImG “ewd attributumolk ..

14. abra: Napi eladasok adatkocka csillagsémaja
A csillagséma elényei:
e egyszerd, intuitiv adatmodell
e hasznalata kevés join adatbazis miiveletet igényel
e hasznalata kevés tabla olvasasat igényli
e konnyli megvalosithatosadg, a modell metaadatai egyszertiek
A csillagséma hatranyai:
e aggregaciok (0sszegek) képzése nehézkes
e nagy dimenziotablak esetén a hierarchiakezelés nagyon lassithatja a lekérdezéseket

e a dimenzidadatok tarolasa redundans



11.3. Egyéb csillagséma variansok

Hoépehely séma (snowflake schema)

A hopehely séma nagyban hasonlit a csillag sémara, csak itt normalizaljuk a
dimenziotablakat (megsziintetjik vagy csokkentjik a redundanciat). Ennek
kovetkezménye a hopehely-szerli struktira, amirdl a nevét kapta.

Konszolidalt csillagséma

Konszolidalt csillagsémanak hivjuk azokat a specidlis csillagsémakat, melyeknél a
kozponti ténytablaban aggregalt adatokat is tarolunk.

»lerraced schema” — a széls6séges eset

Ebben az esetben az adattbazis-szerkezet nem tartalmaz mast, csak egy elfajult
ténytablat. Ez a ténytabla tartalmaz minden sziikséges informaciot a dimezidtablakbol
is, az inicialisan elvégzett join miiveletek eredményét.

Galaxis séma

A galaxis séma elnevezés olyan csillagsémdk halmazat takarja, melyek kozdsen
haszndlnak dimenzidkat. Mara az elnevezés kicsit idejétmulttd valt, ugyanis ez a
megkozelités nagyon gyakori. Ralph Kimball a csillagséma ténytablait ugy fogja fel,
mint ha a dimenzidk adatai egymds mellett egy bus-on érhetdek el, és a ténytablak
granularitdsat az hatarozza meg, hogy mely dimenziokat hasznaljak fel (,,bus
architecture”).

"Fact constellation schema"

Ez a valtozat olyan csillagséma-halmazt jelol, ahol a ténytablak hierarchikus
kapcsolatban allnak.

11.4. ROLAP teljesitmény javitasa

A relaciés multidimenzionalis eszkozok teljesitményében (valaszidékben) altalaban
elmaradnak a MOLAP eszkozoktdl. A teljesitmény javitasara hadrom elfogadott modszert
alkalmaznak Nem tériink ki most a relacids adatbazis-kezeldk teljesitményének javitasara,
amely tetemes elméleti és gyakorlati hattérrel biiszkélkedhet. A kovetkezéd mddszerek mar
csak ezeket kiegészitoi, specialisan csak adattarhazakra alkalmazhatok.

11.4.1. Denormalizacio

A denormalizacié elnevezés a hagyomanyos relacios-adatbazis tervezési modszerek
normalizaciés folyamatanak ellentétére utal. Denormalizacio alatt értjiik azt az eljarast,
mikor a ténytablaban redundansan eltarolunk jarulékos jellemzdket, olyanokat, melyek
a dimenziotablakban egyébként szerepelnek. Példaul, a kiskereskedds példanal, az
elemzéseknél gyakran hasznaljdk a termék dimenzidt, de abbdl csak a gyartod



jellemzot. Ekkor, ha a valasziddk nem megfeleléek, a ténytabldba mint oszlop
bevessziik a "gyartd" jellemz6t, igy megsporolva egy join miiveletet a kiértékelésnél,
veszitve viszont tarteriiletet a redundancia miatt. Ezt altaldban kisebb koltséggel jaro
aldozatként, tehat jobb megoldasként értékelik dontéstamogatd rendszerek esetében
(persze csak bizonyos ésszerii hatarokon beliil). Az adattdirhdz rendszerekre
altaldnosan jellemzd az elemzési hatékonysagnak alarendelt adattarolds, itt most
konkrétan a valaszido-csokkentési kényszer miatti redundans adattarolas. A
denormalizaci6 igy valoban a hagyomanyos normal-formdk kialakitdsdnak ellentéte.

11.4.2. Aggregatumok képzése

Aggregacid alatt értjiik azt, mikor az adatok valamely szempont szerinti felosszegzett
valtozatat is eltdroljuk az adatbazisunkban. Ez jelentheti egy vagy tobb dimenzid
elhagyasat. A kovetkezd abra szemlélteti egy négydimenzids adatkocka aggregécios
lehetdségeit. Nyilvan az aggregacios szintek bevezetésével, hasznalataval a valaszidék
jelentésen javulhatnak egyes lekérdezéseknél, igaz viszont az is, hogy az Osszegeket
minden Uj adatelem beszurasanal frissiteni kell.

(A,B,C.D)
//7\

(A.BC) (ABD) (ACD) (B.C,D)
.4‘5::::5:5 m
(A.B) (A.C) (A.D) (B,C) (B.D) (C.D)
T~
(A) (B) Q) (D)

— N

0

15. abra: Aggregacios racs

Ezek koziil a lehetdségek koziil érdemes kivalasztani a leginkdbb hasznalt nézeteket.
Szokas az adatkocka n dimenziot tartalmazo valtozatat ,,m-cuboid”-nak nevezni. A
kocka materializacidja alatt azt értjiik, hogy a lehetséges cuboid-ok koziil melyeket
tarolunk el fizikailag is.

Az aggregacio egy altalanosabban értelmezése szerint gyakran taroljak az adatok
olyan nézeteit is, ahol valamely dimenzidkat elhagynak, valamely mas dimenzidkat
viszont lesziikitenek egy adott értékintervallumra vagy értékre. (Ezt a fajta aggregacios
tarolast egyébként a MOLAP adatbazisok altaldban nem tdmogatjak, ezt szoktak
emlegetni mint hatrany. Ujabban viszont timogatjak relacios adatbazisok szintjén,
példaul az Oracle 91 adatbazis-kezel6 a Materialized View objektum bevezetésével.)

11.4.3. Particionalas



A ténytabla tal nagyra ndvése a teljesitmény rovasara megy. Ezt elkeriilend6 szokéas a
tablat tobb ténytablara vagni, melyek esetleg akar parhuzamosan is feldolgozhatok
lehetnek.

12. HOLAP architekturak

Egyre jellemzobb trend, hogy a mar meglévo relacids adatbazisok funkcionalitasat kibovitik
multidimenzionalis tarolasi lehetdségekkel. Ez lehetdséget ad olyan hibrid architektarak
felépitésére, melyeket alapvetéen relaciés modszerekkel épitiink annak jol skalazhatd és
robosztus tulajdonsadgai miatt, de kiegészitésként a gyakran hasznalt nézetekre, adatokra
épitiink multidimenzionalis kockékat is, a joval gyorsabb lekérdezési sebesség miatt.

Az Oracle bar még néhany évig tdmogatja az Express termékcsaladjat, hossza tavon 0 is a
relacios adatbazis-kezeldjébe vald beolvasztassal tervez. Ugyancsak megjelent a Microsoft
SQL Server-€ben a multidimenzionalis tarolast hasznald Analysis Services, és a DB2 relacios
adatkezeldjébe a 8.1-es valtozattdl ugyancsak beolvasztottak egy MOLAP szervert.

Az architektira térnyerését jelzi példaul az eddig kizarolag relacids technikdra és relacios
adatbazis-kezeldkre épitkezd SAP Business Information Warehouse adattarhaz terméke, ahol
is a 3.0-as valtozattol (2002), amennyiben az alatta 1évd adatbdzis-kezelé6 MSSQOL Server
Analysis Services, mar szintén képes a multidimenzionalis tarolasi technika alkalmazésara.

13. Az adattarhaz megoldas bevezetésének folyamata, az
adattarhaz-projekt

Ebben a pontban az adattarhdz projekt felépitésének egy lehetséges (V.Poe, P.Klauer és
S.Brobst altal publikalt) modszertanat tekintjiik 4t. A hagyomanyos tranzakcios rendszerek
fejlesztésével Osszevetve az adattarhaz specidlis tulajdonségai miatt az adattarhaz megoldasok
fejlesztése némileg mas megkozelitést igényel.

A projekt felépitésére alapvetden kétféle megkozelitést szokas alkalmazni. Az elsé szerint az
adattarhaz tervezésekor a felhaszndloi igényekbdl indulunk ki, azokbol probaljuk kialakitani
az adattarhazat. Ennél egyszeribb megvalositani a masodik valtozatot, amikor is a
rendelkezésre 4llo tranzakcids adatokbol épitjiik fel az adattarhaz logikai szerkezetét. A
gyakorlatban a két modszer keveredik, a projekt folyaman iterdlt 1épésekkel probaljak
meghatarozni a megval6sitand6 beszamolok korét.
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Lentrol-felfelé tervezés

16. abra: Fentrol-lefelé és lentrol-felfelé tervezés

13.1. Az adattarhaz projekt altalanos felépitése

Az adattarhaz épités folyamatdban a hangsuly az iizleti folyamatok helyett az adatokra
kertil. A fejlesztési életciklus a kdvetkezd részekre tagolhato:

1. Projekttervezés

2. Az informacioigények 6sszegytiijtése, adatmodellezés
3. Az adatbazis fizikai tervezése és kidolgozasa

4. Adatforrasok meghatarozasa ¢€s integracidja

5. Az adattarhaz feltoltése

6. Az adatbetoltési folyamat automatizalasa

7. Kiindulasi riportkészlet 1étrehozasa

8. Adatok mindségellendrzése €s tesztelése

9. Oktatés

10. Rollout

13.2. Iterativ implementaciés modszer

Az adattardz épitése iterativ folyamat, a fent felvazolt 1épések koziil tobbre vissza kell
térni a projekt folyaman. Az adattarhaz fejlesztési életciklus részének kell tekinteni, hogy
a felhasznalokkal vald parbeszéd sordn a definicios 1épéseket modositjak, Gjragondoljak.
Koszonheté ez nagyrészt annak, hogy a felhasznalok igényeinek jo része csak a
részeredmények bemutatasakor, a rendszerrel valé megismerkedéskor mertil fel.



Adattarhaz
modellezése

Sziikségletek | | - Adattarhaz
felmérése tervezese

Adattarhaz
implementalasa

17. abra: Iterativ adattarhaz-épités folyamat

13.3. Az adattarhaz projekt allomasai

13.3.1. Projekttervezés

Adattarhazak esetében a projekttervezés fazisa hasonld feladatokat foglal magéba,
mint mas rendszerfejlesztési projekteknél. Ezek a munkatertilet definialasa, projektterv
1étrehozasa, sziikséges erdforrasok meghatdrozésa, résztvevok ¢€s felelosok kijeldlése,
feladatok, sziikséges eszkozok meghatdrozasa, hataridok megszabésa. Sziikség van
viszont ezeken til az adattarhaz szempontjabdl kritikus technikai megfontolasra is:

Kapacitastervezés
Adatintegraciods stratégia
Archivalasi stratégia
Adatfrissitési stratégia
Mikodtetési stratégia
Metaadat-kezelési stratégia

Ennek kapcsén sziikséges az informatikai infrastruktira felmérése és fejlesztési terve,
ami kiterjed a halozati technoldgidkra, platform, adatbazis-kezeld, munkadllomas
valasztasara.

13.3.2. Az informacidigények 6sszegyljtése, adatmodellezés

Ebben a fazisban fel kell mérni a felhasznalok informacio-sziikségletét és ki kell
alakitani egy adatmodellt. A felmérés alapvetd eszkdze az interji, személyes
talalkozok a leendd felhasznalokkal. Az eredmények dokumentaldsa utan keriil
kialakitasra a megvaldsitanddé multidimenziondlis modell, az adattarhaz logikai terve.



Fontos az eredmények feliilvizsgalata a felhasznalok bevonasaval. Az interjuk soran
tisztazni kell az egyes targy-adatkockak kialakitdsanak céljait, konkrét adatmezdinek
jelentését, az adatok frissitésének periodicitasat, a lehetséges informaciéforrasokat.
Fontos az adatok védelmére vonatkozd nézépont, a kiemelten védett adatok
halmazénak ¢€s a jogosultsagok meghatarozasa.

A kialakitand6 logikai adatmodellnek le kell fednie a projektben szereplé 0Osszes
tertiletet. Teljes egészében ki kell dolgozni a logikai modell dimenzioit, azok
hierarchiait, a mutatoszamokat, jelentésekkel, megnevezésekkel.

13.3.3. Az adatbazis fizikai tervezése és kidolgozasa

Ebben a fazisban a logikai modellt transzponaljuk az adatbézis-kezeld objektumterébe.
Jelenti ez a tény- és dimenziotablak tervezését, kulcsok meghatarozasat, indexelési
stratégia meghatarozasat, az aggregécios stratégia kidolgozasat, az Osszes (esetleg
specifikus) kapcsolodo adatbazis-objektum 1étrehozasat.

13.3.4. Adatforrasok meghatarozasa és integracioja

Az adatforrasok adatai eddig még nem kapcsolodtak az adattarhdz mar létezd
adatstruktiraihoz. Ebben a Iépésben hozzuk Iétre a kapcsolatot a megfeleld
forrasrendszerbeli elemek és az adatbéazis adatelemei kozott (mapping). Ez a fazis
gyakran sok id6t vesz igénybe, a forrasrendszer adatainak helyének pontos
meghatarozasa, a tranzakcids rendszerek adatstruktiurainak értelmezése 0Osszetett
feladat lehet. Fontos a hozzarendelések megfelelé dokumentacidja.

13.3.5. Az adattarhaz feltéltése

Ebben a fazisban kell biztositani az adatok ttjat a tranzakcios rendszerekbdl az
adattarhazba. Felmeriil6 fontosabb feladatok:

e Az adatkinyeréshez sziikséges programok, megoldasok fejlesztése, esetleges
meglévo eszkoz konfiguralasa

e A toltési stratégia, eljarasok pontos kidolgozasa, magaba foglalva az adatok
tisztitasat, adatmindség ellendrzését, esetleges transzformaciokat

e Adatintegracios eszkozok (tobb forrasrendszer esetében) konfiguralasa,
kifejlesztése

e Adatfrissitési stratégia kidolgozasa

e A korabban létrehozott kapacitaselemzés feliilbirdlata, ellendrzése

13.3.6. Az adatbetéltesi folyamat automatizalasa

Cél a megvalositott adattoltd eljardsok automatizélasa. Ez az adattoltd folyamatok
megfeleld periodicitdsu iitemezését jelenti. Szintén iitemezenddk a mentési,
archivalasi folyamatok. Fontos a megfeleld tesztelés.



13.3.7. Kiindulasi riportkészlet létrehozasa

Amennyiben megtortént az elsd adatok betdltése az adattarhazba, el lehet kezdeni az
elére definialt riportok kialakitasat. Ennek iddigénye nagyban fligg a valasztott
frontend elemzd eszkoztdl. Az elkészitett riportok folyamatos kapcsolatban a
felhasznalokkal tesztelendOk. Szintén biztositani kell a megfeleld felhasznaloi jogok,
hozzaférések megvaldsitasat.

13.3.8. Adatok minéségellenérzése és tesztelése

Mindségellenérzé eljarasokat mar az adatbetdltési fazistol kezdve alkalmazhatunk.
Abban az esetben azonban, ha mar kész riportok allnak rendelkezésre, az ellendrzés és
tesztelés nagyban leegyszeriisodik, a riportok adatainak és a tranzakcids rendszerek
adatlekérdezd feliileteinek parhuzamos hasznélatdval. Jol mikodd adattarhaz
kialakitasahoz kulcsfontossagu a megfeleld adatmindség folyamatos biztositasa.

13.3.9. Oktatas, tamogatas

Fontos a szervezeten beliil, a sajat felhasznaldival megismertetni, elfogadtatni az
adattarhaz megoldds hasznalatat, elényeit. Ehhez megfeleld eszkozt nyujthat egy
célcsoportokra bontott oktatds, és megfeleld felhasznalo-tamogatas kidolgozasa.
Ebben a fazisban a felhasznalonak mindenképp el kell sajatitania a felhasznaloi
adatmodell hasznalatat, a frontend eszk0z hasznalatat, a beszamolok adatainak
megfeleld értelmezését, és hasznos lehet, ha atlatja a modellben rejlé lehetdségeket,
igy aktivan befolyéasolhatja a tovabbiakban a beszdmolok kialakitasat.

13.3.10. Rollout

A projekt életciklusanak utolsod fazisdban el6készitjiik, megkezdjiik a rendszer tartos
hasznalatat. Elvégzenddek a kovetkezo feladatok:

A kiépitett infrastruktura rendelkezésre bocsatasa felhasznalok szadmara.

Az adattarhaz tartos lizembe allitasa.

A végtelhasznal6i tdmogatd rendszer kialakitéasa.

Modszer kidolgozasa 01j beszamolok létrehozasara, a rendszer standard bovitési
feladataira.

A teljes rendszer mindenre kiterjedd archivalasanak biztositéasa.

e Modszer kidolgozasa valtozasi igények kezelésére.

14. Kurrens kutatasi teriletek

A kovetkezokben a teljesség igénye nélkiil kiragadok néhany, szamora érdekesnek, valamint
id6szerlinek tiind kutatasi teriiletet az adattarhazak tertiletérol.



Aggregalas

A relacioés adattarhazak gyenge pontja a lekérdezések viszonylag nagy valaszideje az
elvégzendd join tabla-Osszekapcsolasok miatt. Erre megoldast jelenthet megfeleléen
kialakitott aggregatumok, 0sszegek tarolasa az adatbazisban. Kérdéses viszont, hogy milyen
algoritmussal érdemes kivalasztani az lehetséges aggregatumokbodl a megfelel6ket, milyen
hierarchikus szerkezetet érdemes bel6lik kialakitani, €s milyen modszerrel lehet az
aggregatumokat sajat magukat karbantarté tulajdonsaggal felruhazni.

Indexek

A relacids tarolas hatékonysagat, a lekérdezések valaszidejét nagyban javithatja megfeleld
indexstruktirak alkalmazédsa. Kutatds targyat képezi a specialisan csillagsémakra
alkalmazhat6, hatékony indexelési mddszerek kialakitésa.

Induktiv adatbazisok

Induktiv adatbazis alatt értjiik azokat az adatbazisokat, melyek nem csak adatokat, hanem az
adatokat leir6 kovetkeztetési sémakat is tartalmaznak. Ezek az adatbazisok megoldast
nyujthatnak az adatbanyasz algoritmusok adatbazisba integralasara.

Query optimalizalas

A relaciés adattarhazak csillag struktirijanak lekérdezését célzd query-k gyakran nem az
optimalis, leggyorsabban kiértékelheté formaban érkeznek. Kérdés, hogy hogyan lehet a
query-ket az optimalis formara alakitani, és a lehet6 leggyorsabban kiszolgalni?

SQL bovitések

Az SQL lekérdezd nyelv nem nyujt megfeleld tamogatdst OLAP, illetve adatbanyasz
lekérdezések végrehajtasdhoz. Kérdés, hogy milyen bdvités lenne célravezetd ezek
magasszintii tdmogatasahoz?

Formalis adatmodellek

Az adattarhazak adatmodelljei még korantsem mutatnak egységes, kiforrott képet. A tervezés,
az implementécio és a hasznalat sordn megfeleléen hasznalhato, elfogadott modell még nincs
jelen.

Elosztott adattarhazak

Adattarhazat épiteni PC-k klasztereibdl, sok fiiggetlen adatpiacbol még nem kidolgozott, de
igéretes teriilet. A megfelel6 modszerek, modellek még hianyoznak.

Metaadat kezelés

Az adattarhaz metaadat-szotara kulcsfontossdgii a hasznalhatosaga és a hatékonysaga
szempontjabol. Fontos ezért, hogy kialakitasuk jol atgondoltan, esetleg megteleld
formalizmusok hasznalataval torténjen. Fontos még az altalanos hasznéalhatdsag, a konnyen
illeszthetdség feltétele is mas rendszerekhez.



Weblog-elemz6 Clickstream adattarhazak

A kiilonb6z0 portalok, vallalati webszerverek egyre nagyobb felhaszndldsa megteremtette az
igényt az altaluk készitett naplofile-ok megfeleld analizisére. Erre megfelelé megoldast
nyujthat egy adattarhaz, azonban a rendkiviil nagy adatmennnyiségek miatt a megvaldsitott
strukturak, megoldasok gyakran kudarchoz vezetnek. Ezek kutatasa is igéretes tertilet.



15. Az SAP és a Business Information Warehouse

A fejezet célja megfeleld ismeretalap nyajtdsa az SAP architekturardl valamint az adattarhaz
termékrél a kovetkezd Osszehasonlitdshoz. A teriilet komplexitisa miatt részletesebb
bemutatdsra nem vallalkozok, inkabb egy Osszefoglalo jellegii, 1ényeget kiemeld ismertetot
célzok meg.

15.1. Az SAP torténete

1972-ben, Németorszagban 6t korabbi IBM alkalmazott hétvégéjét és ¢jszakait felaldozva
nekilatott egy valosidejii adatfeldolgozast megcélzo rendszer kifejlesztésének. Mara ebbol
a hirtelen felindulasbol fejlodott ki az tizleti alkalmazésok, vallalati eréforras-kezelés terén
piacvezetd walldorfi székhelyi SAP. Az SAP a ,Systems Analysis and Program
Development” roviditése, tehat a cég eredeti neve rendszeranalizis €s programfejlesztés,
bar mara az eredeti jelentés mar nem sokat takar. Az alapdtletilk szerint egységes
rendszerben kell 6sszefogni az addig kliensenként kiilon-kiilon fejlesztett és hasznalt
adatfeldolgozé alkalmazasokat, valamint az adatok feldolgozasat interaktiv, valosideji
folyamattd kell véltoztatni, kozpontba helyezve a képerny6t mint adatfeldolgozo helyet.

Az SAP torténetébdl két fontos technologiai jelleglh mérfoldkdé emelhetd ki: az els6 az R/2
mainframe alapi rendszer megjelenése 1979-ben. Az SAP R/2 viszonylag gyors
térnyerése, terjedése utan (1982-ben mar 24 milli6 német marka bevétel f6lott jartak) az
SAP 1984-ben alakult nemzetkdzi céggé. A masik mérfoldké az R/3 haromrétegli kliens-
szerver modellel rendelkezd keretrendszer megjelenése és bevezetése 1992-ben. Ma R/3
alapu rendszeren, mely az SAP kizarélagos tulajdonu terméke, vilagszerte tobb mint egy
millio végfelhasznalé dolgozik 2003 nyari adatok a http://www.sap-ag.de/company/
alapjan: 12 millio felhasznalo, 60.100 SAP installalt SAP rendszer, /500 partner cég.

Az addig szinte kizarolag a nagy cégek piacdt megcélzd6 SAP ezzel a termékével
terjeszkedett ki a kozepes méretli vallalatok piacara. Novekedése jelenleg is tart, mara az
SAP Magyarorszagon is jelen van, mind leanyvallalatként, mind termékeivel.

[30]

15.2. Az SAP R/3 rendszer

Az SAP termékeit mara szinte kizarolag az R/3 alapokra helyezi. Mivel az adattarhaz
megoldasuknal is ezt az irdnyvonalat kovették, sziikséges belepillantanunk az R/3
koncepcidgjaba. Az R/3 olyan keretrendszer, amely lehetdvé teszi nagy méretli adatok
feldolgozasat tdmogatd, haromrétegli kliens-szerver modellnek megfeleld alkalmazasok
hasznalatat. Az alkalmazasokat modulokként, tetszélegesen illeszthetjik az R/3
rendszerhez.



3. R/3 R/3
felhasznalé ‘e felhasznalo

Prezentaciés komponensek

ABAP R/3 R/3
Workhench alkalmazas , , alkalmazas

Kernel és bazis szolgaltatasok

Adatbazis kezeld rendszer

1. ¢)

Adatbazis

18. abra: R/3 rendszer logikai felépitése

A logikai nézet nem minden elemének feleltethetd meg az R/3 bazisrendszer kiilon
szoftverkomponense, egysége, azonban a rendszer felépitését mégis ez a tagolas jellemzi
legjobban.

Kernel és bazis-szolgaltatasok

Ez a csoport a kovetkezo célokat szolgélja:

elsddlegesen: alkalmazésok futtatasa, mint pl. szamlakiallitas, iigyfélnyilvantartas,
de gyakorlatilag barmilyen alkalmazas

felhasznalok és folyamataik menedzselése

adatbazis elérés

kommunikacié menedzselése R/3 alkalmazasok kozt, valamint R/3 és mas kiilso
alkalmazasok kozt

rendszeradminisztracié és monitorozas

A kernel tartalmaz egy interpretert, amely képes ABAP/4 nyelven irt programok
futtatasara. Az ABAP/4 az SAP altal specialisan fejlesztett nagyméretli adatok kezelésére
kihegyezett, sajat programnyelv. A kernel minimalis szintli C-ben fejlesztett ¢és
gépspecifikusan forditott részt tartalmaz ABAP futtatdsdhoz, a kernel tovabbi funkcioit
mar ABAP/4 nyelven implementaltak, ugyanigy, mint a bdzishoz illeszthetd
alkalmazasokat.

ABAP Workbench



Az ABAP Workbench egy ABAP/4 fejlesztést célzd csomag, fejlesztési kornyezet. Teljes
mértékben integralt részét képezi a baziscsomagnak, érdekessége, hogy 6 maga is
ABAP/4 programnyelven késziilt.

Prezentaciés komponensek

A prezentacids réteg tartalmazza mindazt a kliens oldali eszkozkészletet, amivel a
felhasznalok alkalmazasokat futtathatnak, interaktiv kapcsolatba Iéphetnek a szerverrel.

Jol elkiilonithetd a szoftver-kozpontu nézdpont szerinti harom komponens-réteg:
1. Adatbazis réteg

Az adatbazis réteg tartalmazza az R/3 rendszer minden adatit. Ez alatt nem csak a
tényleges vallalati adatokat kell érteni, hanem magukat az ABAP kodokat,
tabladefiniciokat, alkalmazas-leirdé informaciokat, képernyd-definicidkat, beallitdsokat,
tehat minden metaadat jellegli informaciot is. A metaadat tarold egységet R/3 Repository-
nak nevezik.

Az SAP mar rendelkezik ugyan sajat adatbazis-kezeld szoftverrel (par éve felvasarolta az
ADABAS D adatbazis-kezel6 rendszert, azota SAP DB-ként fejleszti tovabb, és terjeszti
szabadon elérhet6 modon), de alapvetéen nem tekinti, nem tekintette feladatanak az
adatbazis-kezeld réteg megvalositasat. Ennek fliggvényében viszont megvalositott egy
olyan belsé interface-t, amivel szinte barmilyen, standard funkcidkat ellatd adatbazis-
kezeld rendszerhez tud kapcsolddni, pl. ADABAS D (G4gy is, mint SAP DB), DB2/400
(AS8/400), DB2/Common Server, DB2/MVS, INFORMIX, Microsoft SOL Server, ORACLE,
and ORACLE Parallel Server.

2. Alkalmazas réteg

Az alkalmazasréteg a szoftver-komponenseket tekintve egy vagy tobb alkalmazas-
szerverbdl, valamint egy message-server-bdl all, ami az alkalmazasszerverek és a rétegek
kozti kommunikacié feladatat latja el. A felépités kovetkezményeként az
alkalmazasszerver akar tobb hardverre is eloszthato.

Az alkalmazésrétegbe modulként illeszkednek az SAP standard ERP programjai és mas
fejlesztési, tetszoleges modulok. Mara gyakorlatilag egy kozép- vagy nagyvallalat 6sszes
altalanos funkciojara létezik azt tdmogatdé modul, mint Production Planning, Financial
Accounting, Controlling, Human Resource, Quality Management, stb. Ezek mellett
kisebb, specialis igényekre késziilt sajat fejlesztésii modulra hazai példa az Egervin
boroshordo nyilvantarto modulja, vagy a Hungrana kukorica-feldolgoz6 vallalat
Kukorica modulja.



19. abra: SAP R/3 modulok

3. Prezentacios réteg

A prezentacios réteg jelenti a kapcsolodasi pontot az R/3 rendszer és felhasznaloi kozt. Az
itt hasznalt szoftverkomponens az Gn. SAPgui, ami egy sokféle platformra implementalt,
viszonylag egyszerl kliensporgram. Amig egy felhasznal6 SAPgui programja fut, hozza
van rendelve szerver oldalon egy kliens-session. A szerver és a kliens egy SAP altal
definidlt interface-en keresztiil kommunikal, a kliens kiildi a felhasznal6i inputokat,
valamint fogadja a megjelenitd képernydket. A képernydk egy specidlis leird nyelvvel
definialtak, igy a kommunikécié adatforgalma viszonylag kicsi, de a grafikus megjelenités
igy is lehetséges.

A haromrétegii felépités elénye a viszonylagosan jol skalazhatosag, az elosztott rendszer
épitésének lehetdsége.

15.3. Az SAP Business Information Warehouse

Az SAP sokaig nem vallalta fel adattarhdz fejlesztését sajat, onallo termékként. Az R/3
rendszeriik mar régota rendelkezett dontéstamogatasi céllal épitett modul-bévitésekkel,
riportkészitd feliilettel a vallalati adatokhoz. Ilyenek a kozéptava tervezéshez késziilt
Logistics Information System (LIS), Financial Information System (FIS) valamint a
Human Resources Information System (HIS), ezek mind lokalisan adott teriilet adatait
tudjak kezelni. A felsdvezetés stratégiai dontéseinek tdmogatasara az Executive
Information System (EIS) modult fejlesztették ki, ami mar integralt, dsszegzett adatok
tarolasat tamogatd, adatkocka fogalmat bevezetd, sok tekintetben adattarhaz-szera
megoldas, de még mindig az R/3 OLTP rendszer keretein beliil. Sokaig ugy tiint, hogy
ezekkel a modulokkal a vallalati produktiv rendszer adatain dolgozva, esetenként abbol
még sajat adatokat is gylijtve a dontéstamogatasi céli informacidszolgaltatds megfelelden
megoldhat6. Ahogy azonban egyre jobban elterjedtek mas, adattdrhaz-alapu elemzé
rendszerek, a megkozelitésbdl adodod hatranyok egyre nyilvanvalobba valtak, az SAP R/3
felhasznalok igénye — aminek hangot is adtak — egyre nétt egy oOnallo adattirhaz
kornyezetre. Ezért az SAP 1997-ben rohamléptekkel 0ndllo adattarhaz termék
fejlesztésébe ¢és bevezetésébe kezdett, SAP Business Information Warehouse



(tovabbiakban BW) néven, amely mara az SAP legnagyobb volumenii fejlesztésévé notte
ki magat az R/3 rendszer ota.

A BW elsd valtozata, a Release 1.24 1998 szeptemberében valt elérhetdvé — amikor is
mas adattarhaz megoldasok mar (adattarhaz-1éptékben) nagy multra tekinthettek vissza. A
kezdeti betegségeken tullépve azonban az SAP BW jol vizsgazott. Ma (2003 nyara) a BW
a 3.0B verziondl tart, funkcionalitasa az alapteriileteken kiviil (mint pénziigy, logisztika,
stb.) kisebb iparagi megoldasokra is kiterjed, valamint biztos alapot nytjtanak az SAP-nak
Uj dontéstamogatd technologidk megvalositdsara, mint CRM (Customer Relationship
Management) vagy a BSC (Balanced ScoreCard). Foleg az egyébként is R/3-at
iizemeltetd kozép- €s nagyvallalatok korében komoly piaci részesedést tudhat magéaénak.

16. Az Oracle és adattarhaz eszkozei

16.1. Az Oracle Company rovid torténete

A ’60-as évek végén, a ’70-es évek elsd felében az adattaroldsi modszerek még
meglehetésen kiforratlanok voltak a mai, kézenfekvonek tiind modszerekhez képes. A
nagyteljesitményli gépek piacdt a mainframe-ek uraltdk, az adattarolasra lyukkartyak,
magnesdobok szolgaltak, egy adatbazis valdjaban egy szobanyi magnesdobot jelentett.
Két uralkodo adatbazis-modell terjedt el ebben az idében: a hierarchikus valamint a hdlos
adatbazis modell. A teriileten E.F.Codd cikkei jelentették a gyokeres fordulatot a *70-es
évek elsd felében. Codd kidolgozta a relacidos algebra adatmodellt, kutatisaival
megalapozta az adatbazisok relacids alapokra helyezését. A fiatal Lawrence Ellison, Bob
Miner és Ed Oates Codd cikkei altal motivalva, lehetdséget latva a relacios adattarolasban
1977-ben megalapitottak a Relational Software Incorporated céget, amely elséként
Iéphetett be az adatbazis piacra relacids, SOL nyelvet tamogatd adatbazis-kezeldvel 1979-
ben, az Oracle 2.0-val. A hamar feléledé konkurencia ellenére az Oracle hamar piacvezetd
adatbazis fejlesztdveé ndtte ki magat.

Fobb mérfoldkovek az Oracle torténetében:

e 1983: Megalakul az Oracle Corporation.

e 1985: Az addig csak Digital VAX/VMS gépeken elérhetd adatbazis-kezeld
megjelenik jabb platformokra. Ma tobb mint 30 tamogatott platformra
fejlesztenek.

e 1986: Kliens-szerver architektira bevezetése.

1988: Az Oracle Financials megjelenésével a cég nyit az ERP rendszerek

iranyéba, ahol azota is jelentds részesedést tudhatnak magukénak.

1987: Az Oracle hivatalosan a vilag legnagyobb szoftverfejleszté cégévé 1ép elo.

1989: A PL/SQL programozasi nyelv bevezetése az Oracle 6.0 valtozataval.

1993: Oracle 7, benne az integritasi feltételek megvaldsitasa.

1997: Oracle 8, objektum-kezelési lehetdségekkel.

1999: Oracle 8i megjelenése, ahol is az ,,i” betll az Internet alapu adatbazis

szemlélet bevezetésére utal.



e 2000: Oracle 9iAS, ahol is egy alkalmazas-szerver réteg bevezetésével
haromrétegli adatbazis modellt valositanak meg.

16.2. Oracle termékek

Az Oracle termékskalaja viszonylag széles, eszkozok, megoldasok sokasagat
felvonultatva. Az atlathatdosdgot némileg csokkenti, hogy a konkrét termékeket (idonként
valtozo) dsszefogd megoldasokként is kinaljak, tobbféle szempont szerint dsszefogva. A
kovetkezd abra szemlélteti azt a nézdpontot, amit a szolgaltatasok, alkalmazasok és
technologiadk attekintéséhez hasznaltam.

Szolgaltatasok

E-Commerce Uzleti Intelligencia

Alkalmazasok

ERP SCM CRM

Karbantarto eszkozo k
Fejlesztoeszkozok

Adatbazis Alkalmazas-szerver

20. abra: Technolégiak, alkalmazasok és szolgaltatasok integracidja

A teljesség igénye nélkiil néhany termék, megoldas felsorolas jelleggel az eldzéeknek
megfelelden (a 2003 nyar elejei kinalatbol):

Adatbazis
e  QOracle 9i
e  QOracle 9i Lite

Alkalmazas-szerver
® Oracle Application Server Release 2
e [nternet Application Server 8i

Alkalmazasok / E-Business
e Applications 11.5.8

Fejlesztoeszkozok
® Oracle 9i Developer Suite (benne: Oracle Developer, Oracle JDeveloper, Oracle
Designer stb.)

® Oracle Reports Developer

Uzleti intelligencia és adattarhazak
® Data Mining
e (QLAP



Warehouse Builder

Discoverer

Oracle Express termékcsalad (MOLAP eszkoz)
Data Mart Suite

Financial Analyser

16.3. Adattarhaz tamogatas

Az Oracle a dontéstamogatd rendszerek elterjedésével egyiitt szintén stratégiaja részévé
tette az adattarhazak, tlizleti intelligencia megoldasok megfeleld tdmogatasat. A vallalat
innovativ tevékenysége altalaban két f6 iranyvonal mentén halad: egyrészt az Oracle mint
adatbazis folyamatos fejlesztése, korszeriisitése, masrészt kapcsolodd alkalmazasok
fejlesztése és tamogatasa mentén. Az adattarhaz eszk6zok, szolgaltatdsok ennek fényében
szintén két nagy csoportra tagolhatdak. Felvértezték egyrészt az adatbazis termékiiket
olyan tulajdonsdgokkal, eszkozokkel, melyek adattarhdz eszkozok épitését és
miikodtetését célozzak meg, példaul a Materialized View (materializalt nézet) vagy OLAP
lekérdezésekhez hasznalhatdé SQL nyelvi bovitések. Masrészt kifejlesztettek adattarhaz-
komponens eszkozoket is, mint a Warehouse Builder (adattarhaz metaadat-kezeléséhez)
vagy a Discoverer (beszamold-készitéshez). Az eszkozok kozott talalhatd komplex
adattarhaz-megoldas is (a specidlisan weblog-elemzd Clickstream Intelligence), vagy a
kisebb data martok kezeléséhez fejlesztett Data Mart Suite csomag.

Az Oracle9i célkitlizése szerint Internet alapi alkalmazédsok kiszolgélasat célozza meg.
Adattarhdz, iizleti intelligencia tdmogatdé eszk6zok mar megjelentek korabbi
valtozatokban is, de a 9i verzid deklaradltan ,teljes és integralt infrastruktira tzleti
intelligencia alkalmazasok épitéséhez”. Tehat, az Oracle stratégidja atfogd iizleti
intelligencia platform szolgéltatasa integralva a f6 adatbazis termékiikbe, valamint arra
¢épitve.

17. Tematikus osszehasonlitas: SAP BW vs. Oracle

eszkozok

A fejezet célja az Oracle és az SAP altal kinalt adattarhaz épitését és fenntartasat szolgald
eszk0zok, modszerek dsszehasonlitasa. Ehhez az el6z6 fejezetek altalanos adattarhaz-elméleti
ismertetdjének fobb, az Gsszehasonlitds szempontjabol érdekes, kiragadott pontjain haladunk

végig.

17.1. Adattarhaz komponensek

Ebben a pontban megvizsgaljuk a két megoldas eszkozeit, valamint azt, hogy ezek az
eszk6zok milyen feladatok ellatasara képesek.



17.1.1. SAP BW komponensek

Az SAP BW az adattarhdaz folyamat minden részére kiterjedd, hasznalatra kész
(,,faltol-falig”) megoldas. Ennek fiiggvényében tartalmaz minden olyan komponenst,
ami az adattarhazak miikodtetésének elengedhetetlen feltétele. A kovetkezd abra
tartalmazza a BW f6bb komponenseit, azok logikai felosztasat.

| Business Fxplorer Browser I

Mas OLAP kliensek | Amalyser (Excel alapii)
Business Explorer (kliens)
ODEBO (ar )
Administrator
Workhench B szerver OLAF moter

ctaadail] Metaadai kezels |[ Adatkezels |——
Feliigyelet szotar

[Adminisziracia ] || < =
Adatkoc
SODS

ol =

L BAPI _/l
J :
Mlis SAF Hazyomanyos
adatkinyerik adatldnyerd riporiok
. | I
|  Ezyéh rendszerek | | Ri3 OLTP rendszrerek |

21. abra: SAP BW komponensek

A BW eszkozei négy csoportba sorolhatok:

Business Explorer és mas webes felhasznald-oldali kliens eszk6zok
BW szerver komponensek

Administrator Workbench az adminisztracios feladatok ellatasara
kisebb adatkinyerd, adatszolgaltaté modulok az SAP R/3 rendszerhez

BW szerver

A BW szerver magaban foglalja az 0Osszes, adattarhdz mikodtetéséhez sziikséges
komponenst, egységes egészt alkotva R/3 bazis alapokon. A BW teljes mértékben R/3
bazis technoldgiara épiil, tetszés szerint akar egy uj R/3 modulként is felfoghat6. Az,
hogy mégis 6nallo egységként kezeljiik, abban gydkerezik, hogy az R/3 mint OLTP
rendszer és az R/3 bazis technoldgiaval megvalositott BW alapvetéen kiilonbozo
célokat szolgélnak (1d. OLTP — OLAP 06sszehasonlitas), a BW esetében az R/3 bazis
csak mint biztos, kiforrott és bejaratott kliens-szerver technologia jatszik szerepet.
Pozitiv kovetkezménye ennek azonban, hogy a mar nagy kulturaval rendelkezd R/3
technoldgia nagyban alkalmazhat6 BW esetében is, valamint a megszokott
infrastruktura atviheté az 0j adattdrhaz ala. A BW mindig 6nallo egységet képez, az



esetleg meglévd R/3 tranzakcios rendszerrel csak adatkapcesolati (mint forrasrendszer)
szinten fiigg 6ssze. A BW szerver szintén ABAP/4 programnyelven késziilt.

A szerver tartalmaz metaadat repository-t, amiben minden leird adat megtaldlhatd az
adattarhaz adatair6l, az adattipusokrol, adatforrasok definicioirdl, az ETL folyamat
1épéseirdl, az esetleges transzformaciokrol stb. Szintén a szerver tarolja a riportozo
eszkozokkel készitett OLAP beszamolok leirasat is. A metaadata html alapu feliileten
keresztiil bongészhetd, exportalhato, dtvihetd két BW rendszer kozt, ami tulajdonképp
a rendszer duplikalasat jelenti.

Szintén a szerver gondoskodik az adattarhaz-adatok tarolasarol, adatkockakban,
ideiglenes tarolohelyeken, valamint az operacids-adatok taroldsdra szolgalo ODS-
ekben (Operational Data Store).

A lekérdezések, riportok kiszolgalasara a szerver tartalmaz egy OLAP motort, ami egy
altalanos OLAP interface-en keresztiil képes kiszolgalni OLAP jellegili lekérdezéseket.

Administrator Workbench

Ez a komponens foglalja magéban az adatkezelés folyamatdn felmeriild Osszes
ellendrzési, monitorozasi és karbantartasi eszkozt. Az Administrator Workbench
szerver oldali programok halmaza, melyet standard R/3 kliensen, a SAPgui-n keresztiil
érhetiink el.

Business Explorer

A Business Explorer a BW kliens oldali beszamold-készitd, riportozod eszkdze. Két
lehetéveé tévo Excel-be integralt Analyser-bol, masrészt a beszamolok Osszefogasat, a
koztiik torténd navigalast megkonnyitd Browser-bol. Az SAP R/3 kliensmodelljétdl
eltérden ezek ©Onalld, csak az OLAP motorhoz kapcsolodd eszkozok. Létezik a
beszamolés folyamatdhoz webes alapu beszamoldeszkoz is, amely nem igényli kiilon
kliensprogram telepitését a feltételezhetéen meglévé bongészon tul. Ennek hasznalata
szerver oldalon egy megfelelden kialakitott webszerver-alkalmazas beallitasaval
lehetséges. Funkcionalitasdban kissé alulmarad a Business Explorer Analyser-t6l.

Adattarhaz alapu egyéb SAP termékek

Mindenképp emlitést érdemel néhany, az SAP BW-re épiilé SAP termék. Ezek az
Integration to SAP Advanced Planner and Optimizer (SAP APO), SAP Strategic
Enterprise Management (SAP SEM, benne Balanced Scorecard megoldassal), és a
SAP Customer Relationship Management (SAP CRM) analalitikai alkalmazasok.

17.1.2. Oracle komponensek

A kovetkezOkben felsorolom az Oracle adattarhaz épitését, miikodtetését tamogato,
megcélzod eszkozeit. Ebben a fejezetben nem térek ki az adatbazis OLAP-ot és
adattarhaz-épitést tdmogatd tulajdonsagaira, ezzel a relacidos adatmodellezés részben
foglalkozunk.



Oracle Warehouse Builder

Az Oracle Warehouse Builder egy integralt eszk6z vallalati adatok kezelésére iizleti
intelligencia alkalmazasokhoz. Segitségével nagyban csokkenthetd az ETL
folyamatokra (adatkinyerés, transzformalas és adattoltés) forditott id6 és koltsége. Az
eszk0z egy vizualizalt, grafikus feliiletet biztosit az adatok Utjanak menedzselésére az
adatforrastol az adattarhdzig, esetleges koztes tarolohelyekkel. Az ETL folyamat
tamogatasa mellett adattdrhdz vagy adatpiac tervezésére is alkalmas. Képes az
Oracle9i adatbéazis specialis adattarhaz-célzatli funkcidinak hasznélatira, valamint a
multidimenzionalis OLAP engine hasznalatara. Adatforrasként tud kapcsoldédni SAP
R/3 rendszerekhez, napldzza és ellendrzi az adattoltés folyamat [épéseit. Integraltak az
Oracle Discoverer-rel, igy tulajdonképpen tdmogatja frontend elemzd alkalmazasok
kialakitasat is. Jelenleg az Oracle 9i Developer Suite csomag része.

Az eszkdz alapvetden nem egy ETL folyamatot véghezvivd, hanem a folyamat sordn
el6forduld ideiglenes adattarolok és a fogadd adatbazis tervezését szolgald eszkoz.

A Warehouse Builder alapvetden az Oracle adatbazisra épiil, de magaban rejti annak
lehetdségét is, hogy az adatokat és metaadatokat file-okba allitsa elo.

A forrasrendszer leird adatainak felderitése és a cél adatbazis definidlasa utan
tervezhetd az ETL folyamat, benne tetszéleges transzformacioval. A {6 feladat az un.
~mapping” meghatarozasa az adott felhasznalobarat grafikus kornyezetben, vagyis az
adatkapcsolatok kidolgozasa. Ezutan egy Un. ,,Process Flow”’ meghatdrozasa
sziikséges, ami az adatfolyam soran felmertiild 1épések kidolgozasat jelenti (akar email-
figyelmeztetések kiildését is beleértve). A Warehouse Builder a folyamatokat XML
formatumban kezeli, az XML Process Definition Language (XPDL) felhasznalaséaval.

Az ETL folyamat megvaldsitasat tdmogatd eszk6zok az Un. ,,Deployment Manager -
ben vannak Osszefogva. A metaadat-szotarban leirt definicioknak megfeleléen képes
generalni azokat megvalosito kodokat:

SQL DDL utasitasokat az adattarhaz megvalositasahoz

PL/SQL fiiggvényeket Oracle adatforrasokhoz

SQL*Loader control file-okat file-bol toltéshez

ABAP/4 programokat SAP R/3 forrasrendszerhez

XPDL definicidkat, amelyeket aztan az un. Workflow eszkoz kezelni tud

Az eszkdz er0ssége a metaadat-definicios metadata repository. Ebbe az ETL folyamat
minden leir6 jellegli adata bekeriil az adatstruktira definicioktdl a transzforméaciokig.
A metadata repository bdvithetd, amennyiben olyan részfeladattal allunk szemben,
amit nem tudunk leirni a meglévd struktarakban. Az Oracle meghatarozo részt vallal
az OMG CWM (Object Management Group, Common Warehouse Metamodel)
adattarhaz-metaadat szabvany kialakitdsdban, ezért az eszkdéz ezzel vald
kompatibilitast céloz meg. Ennek kovetkezményeként nem Oracle termékek,
fejlesztdk is jo eséllyel hasznalhatjak a metaadat-repository-jat.



A megvaloésitott ETL folyamatok ellenérzését, menedzselését alapvetéen az Oracle
Enterprise Manager végzi. Az jabb Warehouse Builder-ek azonban mar szintén
rendelkeznek eszkozzel a folyamatok monitorozasara.

A tervezés és megvalositas 1épései Osszefoglalva tehat:

célobjektumok tervezése
forrasadat-leiré metaadat kinyerése
transzformaciok és mapping definialasa
generalas ¢és ellendrzés

kod tizembe helyezése

Nk W=

Az eszkO6z szorosan integralt az Oracle adatbazishoz. Az Oracle9iAS
alkalmazasszerverhez szintén szoros szalak flizik, a beszamolo-készité Discoverer
ugyanis az AS alkalmazds. A Warehouse Builder képes a definialt adatstruktirak
olyan leirdsat exportalni, amit aztdn a Discoverer fel tud hasznalni a riportozas
folyamatéahoz.

Oracle Discoverer

A Discoverer az Oracle felhasznald oldali, altalanos céli adatelemzo eszkoze.
Segitségével az adatbazis szerkezetének részletes ismerete nélkiil lehetséges rugalmas,
dinamikus beszamolok eldallitdsa és haszndlata, a kinyert adatok exportdlasa (pl.
Excel tablazatba).

Oracle Express termékcesalad, valamint az OLAP Services

Az Oracle régi, sokat hasznalt és fejlesztett MOLAP eszkoze az Oracle Express.
Ennek mai alternativdjat az OLAP Services nevii alkalmaziscsomag jelenti, amely
szintétn MOLAP adatkezelés megoldasat célozza meg. Az eszkozokkel késobbiekben
még részletesebben foglalkozunk.

Oracle Data Mart Suite

A termék egy teljes adatpiac megvalositasat és miikodtetését célzd programcsomag.
Célja egy adott targyteriiletet megcélzod adatpiac készitése soran felmeriild Gsszes
tennivalo lefedése egy termékkel. Az alap csomaghoz 1étezik specidlis iizleti teriiletet
megvaldsito, eldre definidlt struktarakat tartalmazé kiegészitd csomag. Erre példa a
Sales & Marketing, ami, mint gondolhatjuk, eladéasi és marketing adatok kezelésére
alkalmas. Célja leginkabb — bar nem feltétleniil — az Oracle Applications OLTP
rendszerbdl valo ilyen jellegli adatok kinyerése és elemzése.

A Data Mart Suite Oracle8 technoldgia. Részegységként tartalmaz adatpiac épitd,

riportozd Discoverer, webszerver, Enterprise Manager, valamint egy Oracle8
adatbazis komponenseket.

17.2. Architektara



Ebben a pontban megvizsgaljuk, hogy az eszkdzcsoportok milyen felépitési lehetdségeket
hordoznak magukban, értve ez alatt foleg az eloszthatosdg, a tobbszintli hierarchia
kialakitasanak kérdését.

17.2.1. SAP BW

A BW robosztus, zart, kozpontositott adattarhaz megoldas. Tobbszintli architektiura
kialakitasara lehetdséget biztosit a BW-k kozti un. Data Mart Interface, valamint
hasznalhat6 forrasrendszerként SAP R/3 mellett BW rendszer is. A gyakorlatban ez
nem tal gyakran hasznalt megoldas. Oka ennek talan az, hogy a BW viszonylag
nehezen skaldzhatdé at kisebb, lokalisabb adattdrhdzzd, adatpiaccd, a robosztus,
kozpontositott tulajdonsaga miatt. A BW implementaldsa viszonylag gyors és relative
koltségtakarékos lehet bizonyos mérethatar f616tt, de a kisebb adattdrhdz-megoldasok
kivitelezésénél a robosztus, sok elére elkészitett, definialt elemet tartalmazé szerkezete
inkdbb visszafogd tényezd lehet. A megoldas implementalasa magéba kell foglaljon
sok olyan 1épést, eszkdzt, melyet adott esetben nem hasznalnank. A BW felépitésébdl
adoddan olyan eszkozt kapunk, ami képességeiben tilmutathat a lokalis data mart
célkitlizésein. Ez egyrészt kevéssé koltségtakarékos, masrészt elveszne a tobbszintl
architektara egyik elényos tulajdonsaga, a kisebb és konnyebben kezelhetd lokalis
adatpiacok jelenléte.

Tobb, nagyjabol azonos szinten 1évé adattarhdz Osszekapcsoldsa viszont a
gyakorlatban is elonyds lehet adott esetben, segitségével viszonylag egyszeriien
Osszekapcsolhatok, integralhatok pl. multinacionalis, vagy tobb telephellyel
rendelkez6 vallalatok helyi jellegli adattarhdzai, ami a cégcsoport iranyitdsahoz 1j,
nagyobb attekintést nyjté adatok, tudds megszerzéséhez nyitja meg az ajtot.

17.2.2. Oracle

Az Oracle altal szolgaltatott eszkozok jol skalazhatd, rugalmas technoldgiat
biztositanak szdmunkra tobb résztvevOs adattarhaz rendszer kialakitasara. Az
adatbazis-szerver a gyakorlat szerint megallja helyét mind kisebb, mint nagyon nagy
adathalmazok kezelése soran. A hozza kapcsolodo eszkozok hasznalhatosaga szintén
nem jellemzéen adatmennyiség-fiiggd. Egy kisebb adatpiac kialakitasa varhatoan
kevesebb koltséggel is jar. Ez biztositja szamunkra, hogy az adattarhdz-rendszer
architektarajat tetszés szerinti lokalis és kozponti elemekre osszuk fel.

17.3. A relacios adatbazis képességei

17.3.1. Oracle 9i

Az Oracle 9i relacids adatbazis nagy szamu adattarhdz épitését, valamint OLAP
lekérdezéseket tamogatd képességgel vértezték fel. Ezeket tekintjiik most at nagy
vonalakban, az érdekesség kedvéért példakkal illusztralva.

Materializalt nézetek



A materializalt nézet fogalom a nézet, ,,view” fogalméanak egy olyan valtozata, amikor
adott adatbazis nézettabla egy adott pillanatra vetitett tartalmat fizikailag is eltaroljuk
az adatbazisban. Célja kimondottan az adattarhaz-aggregatumok megvaldsitasanak
tamogatdsa. A materializalt nézetek karbantartdsa nagyban automatizalhato, igy 1j
adatok toltésekor, régiek torlésekor (az érintett tablak valtozasakor) nem kell kiilon
foglalkoznunk az aggregatumok update-jével. Szintén nagyban tamogatott a nézetek
hasznalata adatbazis lekérdezésekkor: egy ,,query rewrite” nevii eljarassal az adatbazis
automatikusan konvertdlja a lekérdezéseket, ha azok a materializalt nézetbdl
gyorsabban kiszolgalhatok.

Példa materializal nézet definicidra:

create materialized view mat_example
pctfree 0
storage (initial 8k next 8k pctincrease 0)
build immediate
refresh force
enable query rewrite

as
select id, sum(amount)
from sales s, customers c
where s.cust_id = c.cust_id
group by c.cust_id ;
Particionalas

A particionalas feladata adatbazis tablak ¢és indexek kisebb, kezelheté méretli
darabokra osztasa, ezzel az adattarhaz teljesitményének és kezelhetdségének javitasa.
Az Oracle a particionalds tobb valtozatat is tdAmogatja. A 8-as valtozat még csak un.
Range particionalast ismert, ami adott tdbla-attriblitum értéke szerint alakitotta ki a
particiokat (pl. adott havi adatok keriiljenek egy particioba). Azdta a particiondlas
miiveletére sok megoldas 1étezik: Range, Hash, List, Range-Hash, Range-List. A hash
particionalas esetében az Oracle automatikusan épit valamely kulcsra hash fliggvényt,
nem kell ismerniink a kulcs értékkészletét. A list particionalas esetében explicit
megadjuk, mi tartozzon egy adott particioba.

Példa particionalt tabla-definiciora:

create table partitioned_t
(.
birth_ mm int not null,
birth _dd int not null,
birth_yyyy int not null
)
partition by range (birth_yyyy, birth_mm, birth_dd)
( partition part_1

values less than (1970,01,01)

tablespace tsl,

partition part_5
values less than (MAX_VAL,MAX_VAL,MAX_VAL)
tablespace tsb



A particionalas egy uj képessége adott particio tablara cserélésének lehetdsége, ami az
adatok archivalasat célzott segiteni. Ez torténhet az adatok ellendrzésével, vagy a
nélkiil. Erre példa:

alter table sales_transactions
2 exchange partition sales_feb_2000
3 with table load_sales
4 including indexes
5* without wvalidation

Bitmap indexelés

A specialisan adattarhazas csillagstruktirdkra fejlesztett bitmap indexek jelentdsen
csOkkenthetik — a ROLAP architektura Achilles sarkénak tartott — ténytabla és
dimenzi6tablak kozti join miiveleteket igényld lekérdezések valaszidejét.

P¢élda join index létrehozasara:

create bitmap index sales_c_state_bjix
on sales (customers.cust_state_province)
from sales, customers
where sales.cust_id = customers.cust_id
local nologging compute statistics ;

Parhuzamos végrehajtas

A péarhuzam végrehajtas lehetdsége kiterjed nagy tablak olvaséasara, adattoltésre,
particionalt tdblak olvasédsara, nagy indexek létrehozasara, aggregaciokra. Megfeleld
rendszerfelépités mellett jelentds futasidd-megtakaritas érhetd el segitségével.

Kiilsé tablak

Az Oracle egyik stratégiai céljanak megfelelden szeretné az adatbazis termékét minél
sokoldalubb iizleti intelligencia platformma alakitani. Ennek kdévetkezményeként
foghat6 fel, hogy lehetdvé tették kiilsé tablak definialasat, standard SQL elemekkel
valo elérését kiils6, adatbazison beliil definidlt file-oknak. Ez tulajdonképp a
késdbbiekben az ETL folyamatok, eszkdzok kivaltasat szolgalhatja. A kiils6 tablaként
definialt file tetszélegesen olvashato mint adattabla, igy az adatok tovabbi
feldolgozasa, transzformécioja teljes mértékben az adatbazison beliilre tolodik at. Cél
az ideiglenes tarolod staging tablak kivaltasa, Un. ,,Parallel Pipelining of Data”
maodszerrel.

Példa kilso tabla létrehozasara:

create directory data_dir as ’'D:\workdir’ ;
create directory log_dir as ’'D:\workdir\log’ ;

\

create table exampl (
id number (6),

)
organization external ;
type oracle_loader



default directory data_dir

access parameters
(
records delimited by newline
characterset UST7ASCIT

badfile
log_dir:'prod_delta.bad_xt®
logfile
log_dir:'prod_delta.log_xt®
fields terminated by "|" ldrtrim
)
location

('prodDelta.dat"')
)

reject limit unlimited noparallel

A kiilsé tablak csak olvashatéak, nem indexelhetdek, az olvasasi teljesitményiik
egyelore elég gyenge.

Query optimizer

A query optimizer képes csillagstrukturara vonatkozo lekérdezéseket optimalis
formara alakitani, ezzel csokkentve a lekérdezések valaszidejét.

Ujraindithaté tranzakciék

Nagyméretli adattoltések, lekérdezések esetében hasznos lehet, ha a valamilyen hiba
miatt megszakadd tranzakciot a befejezés eldtti allapottdél ujra tudunk inditani.
Specialis hibak esetén — mint pl. a temporalis tarolé megtelése, quota tullépése — erre
az Oracle 01j verzidja szintén lehetdséget ad.

Tabla tomorités (Table compression)

Az adatbazis tablak tomoritése a tarolasi blokkon beliili duplikdciok megsziintetését
célozza. Minden blokkhoz rendel egy szotarat, ami alapjan az adott blokk tartalma
visszaallithato. Nagy mennyiségli adat esetén szerencsés esetben akar 50%-os
helymegtakaritds is elérhetd, ami valamelyest ellenstlyozhatja az adattarhazak
redundéans logikai szerkezetét. Oracle mérések szerint hagyomanyos csillagstruktura
lekérdezéseire, bitmap indexek haszndlata esetén a lekérdezési sebességet a tomorités
(allitdlag) javithatja 10-20%-kal. A tabla valtoztatasa viszont rendkiviil koltséges,
ezért csak viszonylag statikus aggregatumok, ténytablak esetén javasolt a hasznalata.

Dimenziok

A dimenzidfogalom bevezetésével lehetdség nyilik a dimenzidelemek hierarchidjanak
kialakitasara, ezekkel a drill-down, roll-up OLAP miiveletek hatékony végrehajtasara.
A dimenzidkat a materializalt nézetek hasznéalhatjak aggregatumok Iétrehozasakor.
SQL bdvitmények lekérdezésekhez

A lekérdezések rugalmassaganak novelése érdekében az Oracle bdvitette az SQL

nyelv eszkozkészletét. Uj, analitikai céli fliggvényeket vezetett be, mint rangsorold
figgvények, szédzalékfliggvények, regresszidanalizis stb. Masrészt megjelentek a



CUBE ¢és a ROLLUP nyelvi elemek, mint a GROUP BY kiegészit6i. Segitségiikkel
Osszegsorokat csempészhetiink az SQL lekérdezések eredményeibe.

Példa egy ilyen lekérdezésre:

select channel_desc,

calendar_month_desc,

country_id,

to_char (sum(amount_sold),
from sales, customers,

where

times,

14

channels

sales.time_id=times.time_id and

sales.cust_id=customers.cust_id and
sales.channel_id= channels.channel id and
channels.channel_desc IN

times.calendar_month_desc IN
country_id IN

group by cube

(rcar,

"Ust)

('"Direct Sales',
('2002-09"',

'9,999,999,999")

SALESS

'Internet') and
'2002-10")

(channel_desc,calendar_month_desc,country_id);

Az eredményben pedig megjelennek az dsszegsorok:

CHANNEL_DESC
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Direct Sales
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet

CALENDAR
2002-09
2002-09
2002-09
2002-10
2002-10
2002-10

2002-09
2002-09
2002-09
2002-10
2002-10
2002-10

2002-09
2002-09
2002-09
2002-10
2002-10
2002-10

CoO

CA
us

CA
us

CA
us

CA
us

CA
us

CA
us

CA
us

CA
us

CA
us

SALESS
1,378,126
2,835,557
4,213,683
1,388,051
2,908,706
4,296,757
2,766,177
5,744,263
8,510,440
911,739
1,732,240
2,643,979
876,571
1,893,753
2,770,324
1,788,310
3,625,993
5,414,303
2,289,865
4,567,797
6,857,662
2,264,622
4,802,459
7,067,081
4,554,487
9,370,256
13,924,743

BY

BY

BY

BY

BY

BY

BY

BY
BY

BY

Everything

Channel

Channel
Channel

Channel

Channel

Channel

Channel

Channel

and

and

and

and

and
and

and

Month

Month

Country

Month

Month
Country

Month and Country

Month

Az SQL bévitések hasznalata nem meriil ki ennyiben (tovabbi érdekes bévétmények a
cslsztatott eredmény-ablak, tabla update-je in. UPSERT modszerrel, a ranking tag és
a kiilonbozo fiiggvények, mint pl. a RATIO TO REPORT), de a tovabbi részletezés

most nem célunk.

17.3.2. SAP BW

Az SAP sokaig nem rendelkezett sajat fejlesztésii adatbazissal. Koncepcidjuk szerint
SAP R/3 bazisrendszer ala (igy SAP BW ala is) barmilyen elfogadott adatbazis-kezeld
szervert be lehet illeszteni, igy akéar Oracle-t is. Az ABAP/4 programnyelv és az



ABAP futtatd kornyezet kétféle lehetdséget biztosit az adatbazissal valo
kommunikéaciora.

Native SQL

Ilyen jellegli adatbazis-elérésekkor az ABAP programbol az adatbézis szerver altal
biztositott 6sszes lehetdséget elérhetjiik. Ugyancsak elérhetdek olyan adatbazis tablak,
fiiggvények, mas objektumok, melyek nincsenek nyilvantartva az SAP repository-
jaban.

Open SQL

Az Open SQL megvaldsit egy altalanos, adatbazis implementaciotol fiiggetlen
adatbazis-elérést. Haszndlatdval a programunk adatbazis-platform fliggetlenné valik.
Open SQL hasznalatakor az SAP bazisrendszer gondoskodik az adatbazis-kapcsolat
megfeleld kialakitasarol. Ebben az esetben csak olyan adatbazis objektumokat
¢rhetiink el, melyek nyilvan vannak tartva az SAP repository-jaban, és az SQL
utasitaskészlete sem tartalmaz specialis megoldasokat.

Az SAP BW platformfliggetlenségét szem eldtt tartva nagy részét Open SQL
hasznalataval implementaltdk. Ennek kdvetkezménye, hogy altalaban nem hasznalhato
ki megfelelden az adatbazis-kezelében rejld plusztudas. Ennek egy aldozatos
megoldasa lehet az adatbazis-kezeldnként kiilon-kiilon implementalt Open SQL
értelmezd felkészitése query optimalizaciora ¢és az adatbazis specialitdsainak
kihasznaldsara. Masik megoldds lehet az esetenkénti Native SQL hasznalata,
platformonként mas-mas implementaciéval. A masodik modszer igénybevételével pl.
az SAP BW a 3.0 valtozattol képes az MS SQL adatbazis-kezeld multidimenzionalis
MOLAP kockainak kezelésére, hasznalatara.

17.4. Relacios adatmodellezés

Ebben az alfejezetben attekintjiikk, milyen lehetdségeket is biztositanak az
eszkOzrendszerek reldcidos adatbazison beliili multidimenzionalis modellek épitésére,
alapvetden a csillagséma és emlitett varidnsainak megvalositasara.

17.4.1. SAP BW

A BW kozponti fogalma az adatmodellezés. Minden BW-ben definidlt adattarolo
felépitésekor pontosan definidlni kell a hasznalt adatmodelleket, melyek a kovetkezok:

Source Systems, Forrasrendszerek
InfoSources, vagyis InfoForrasok
InfoObjects, InfoObjektumok:
o jellemzdék
o mutatészamok
o mutatdészam egységek
o 1d6 jellegli jellemzdk
o technikai jellegli jellemzdk (mint pl. request number)
Adatcélok:



o InfoCubes, Adatkockak

o ODS (Operational Data Store) Objects
o Transfer Rules: atviteli szabalyok a forrasrendszerbdl az infoforrasokba
e Update Rules: atviteli szabalyok infoforrasbodl az adatcélba

Az infokocka tipusa lehet Basic Cube, ami a BW standard multidimenzionalis
adattarol6 egysége. Lehet MultiCube, ami tobb Basic Cube Osszevont nézetét jelenti.
Lehet RemoteCube is, ami olyan adatok analizisét szolgdlja, melyek nem allnak
rendelkezésre az adattdrhdzon beliil, csak a definicidjuk és elérésiik ismert. Az
adatcsere ebben az esetben a BAPI interface-en keresztiil torténik (pl. mas BW
rendszer kockai, vagy az R/3 tranzakcids adatai kozvetleniil stb.).

s

jelenti.

Az infokockdk megvaldsitidsara a BW egy csillagséma megoldéast hasznal. A BW
sémaja kotott, adott, nem valtoztathat6. A BW a kovetkezd csillagséma-modellt
hasznalja minden adatkocka megvalositasahoz:

|| Master | Text

Dimension
table

Dimension . .
- table Dimension
table
v Text
| Master | Text

T

| Master | Text

22. abra: Az SAP BW hopehely-sémaja

Az InfoCube része egy ténytabla, valamint a hozza kapcsolédd dimenziotablak. A
dimenzidtabldk jelentik a kapcsolatot a dimenzidelemekhez, tn. SID tablakon
keresztiil. Minden dimenziotabla egy SID tablara hivatkozik, valamint minden, mas
dimenziora hivatkozé dimenzid-attribitum is SID hivatkozast tartalmaz. A SID
kulcsok megfeleld generalasaval igy viszonylag koltségtakarékos modon lehetséges a
dimenziok fiiggetlen, 6nallo, barhol felhasznalhatdo modon vald kezelése.



A SID tablak hivatkoznak egy un. torzstablara, ami tartartalmazza az 0Osszes,
dimenzidhoz rendelt attriblitum értékeit, egy szovegtablira, ami a szdveges
attributumok értékét tartalmazza, valamint egy hierarchiatablara, ami tetszoleges,
dimenzidelemekre ¢épiilé hierarchia felépitését szolgalja. A szdvegtabla célja a
tobbnyelviiség megoldasa. Hasznélataval kdnnyen karbantarthatunk tetszoleges szamu
nyelven ¢és érvényességi iddvel szoveges, leird attriblitumokat. A SID kulcsai igény
szerint lehetnek id6fiiggdk (érvényességi idével ellatva), idofiiggetlenek vagy
hagyomanyos azonosito-karaktersorozatok. A SID tablak hasznalataval lehetdség
nyilik hopehely jellegli modell épitésére is.

A dimenzidk ko6zos hasznalatiak, minden adatkocka elérheti és hasznalhatja
barmelyik dimenziot. Megfeleld tervezéssel igy nem fordulhat eld, hogy pl. ugyanaz a
vevO mas adatokkal szerepel egy szamla-0sszesité beszamoloban, mint a call ceneter
kimutatasaban.

Az ODS (Operational Data Store) adatcél az SAP értelmezésében egy specialis, nem
multidimenzionalis jellegii adattaroldo helyet jelent, némileg eltérve a fogalom
egyébként hasznalatos jelentésétdl. Segitségével olyan tranzakcios adatokat
tarolhatunk a BW-ben, melyek nem igényelnek OLAP jellegli lekérdezéseket. Az
adattoltés folyamatdban szintén fontos szerepet kaphatnak. Ilyen lehet példaul, ha
nagy részletezettségli tranzakcios adatot tarolunk benne, nem tal hosszi idére
visszamendleg. Ekkor az adattoltés a napi adatokkal torténhet az ODS objektumon
keresztiil. Ugyancsak felhasznalhatdo olyan riportok esetében, ahol igény van
tranzakcios felbontast adat elérésére. Az aggregalt infokockakon torténd elemzések
soran megfeleld mélységl lefurds eredményét mar az ODS objektumbol szolgaljuk ki
(pl. az analizis soran szeretnénk megtudni, hogy milyen konkrét szamla novelte meg
drasztikusan a havi kiaddsainkat, melyet az aggregalt, nem tranzakcids szintli
felbontassal bird infokockankbol nem tudnank meghatarozni).

Aggregatumok

A BW az aggregatumok, tarolt 6sszegek kezelését az adatbazis rétegtdl fiiggetleniil,
sajat aggregatum-tablak karbantartasaval oldja meg. Aggregatumokat adatkockahoz
rendelhetiink hozza a dimenzidk felsorolasaval, melyeknél lehetséges az 0Osszes
dimenzidelem meghagyésa, szlirés adott dimenzio-elemre vagy dimenzid-elemek
halmazara, valamint szlirés valamilyen dimenzidelem-halmaz szerint. A BW az
Osszeg-szintek hasznalatardl (a tobbi adatkockaval ekvivalens, elemezhetd) statisztika-
adatkockat tart nyilvan, ami lehetové teszi az aggregatum-szintek iterativ, felhasznalas
hatékonysagatol fliggd karbantartasat, ¢épitését. Kényelmes lehetdség még az
aggregatum ¢épitéshez az automatikusan generalt ajanlatok hasznalata.

17.4.2. Oracle sémak

Az Oracle rugalmas eszkozei nem jelentenek megkotést a relacios séma kialakitasara,
attol kezdve, hogy a hagyomanyos csillagséma dimenzio ¢és ténytabla fogalmat
szeretnénk hasznalni. A Warehouse Builder eszkozkészlete is elég rugalmas barmilyen
csillagséma-modell kialakitasara. Tulajdonképp az Oracle esetében szabadon
donthetiink amellett is, hogy csak a minimalis megkotést jelentd, de az adattarhaz
épitését és miikodtetését a mar részletezett modszerekkel tamogatd adatbazist



hasznalva alakitjuk ki adatmodelliinket. Ez a Ilehetd legrugalmasabb, de a
legmunkaigényesebb valtozat is egyben.

17.5. OLAP jellegii riportozo, elemz6 eszk6z6k

17.5.1. SAP BW

Business Explorer

A Business Explorer Analyser a BW 6nallo, OLAP elemzéseket szolgald eszkoze. Az
eszkoz tervezésekor gy latszik f6 szempont volt, hogy lehetdség szerint integraljak
egy elterjedt, nagy kultaraval és felhasznéalotdborral rendelkezd elemzd eszkozzel,
amit a Microsoft Excel képében talaltak meg. Igy az Analyser tulajdonképp egy Excel
Visual Basic Add-In. Ezzel az eszkdz hasznélatinak bevezetése, elfogadtatasa a BW
esetében kevesebb problémat jelent, mint mas, teljesen 11j eszk6zok esetében, 1évén az
Excel szinte minden vallalatndl gyakran hasznalt, bejaratott eszkéz. Emellett
elényként jelentkezik, hogy a standard Excel funkciok haszndlhatéak riportozas
kozben. Maga az Analyser a legfontosabb OLAP miiveletek megvaldsitasara alkalmas,
mint lefuras, szlirés, szeletelés. Ezeket megbizhatéan szolgélja, bonyolultabb
beszamolok készitésekor azonban konnyen falakba titk6zhetiink.

Az Analyser tAmogatja ezeken tul az adatok geografiai, térképes vizualizaciojat (Gn.
Geographic Information System hasznalataval).

A Browser egy masik frontend oldali eszkdz, ami a beszdmoldk csoportositott,
tematikusan rendezett elérését hivatott szolgalni. A beszdmolok (Query-k) tematikusan
munkafiizetekbe rendezve, felhasznalokként vagy felhasznéald-csoportonként
személyre szabva allnak rendelkezésre.
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23. abra: BEX Analyser munka kézben

Webes beszamolo-készito feliilet

A BW masik eszkoze beszdmolok, riportok készitésére a webes, html alapu feliilet.
Segitségével egy beépitett http szerveren keresztiil altaldnos célii bongészdvel,
Interneten  keresztiil is lehetséges a beszdmolo-készités. Ez az eszkoz
funkcionalitasdban valamelyes alulmarad a BEX Analyser nyujtotta lehetdségektol.
Emlitésre méltdo még, hogy a BW fejlesztésével megcéloztak mobil kommunikacios
csatorndkat, wap-on keresztil jelenleg Nokia Communicator €s Palm eszkozokkel
szintén lehetséges a riportozas egyszeri valtozata.

17.5.2. Oracle Discoverer

A kovetkezO éabra szemlélteti a Discoverer kiillonb6zé komponenseit. A felsé sor
harom eszkoze egymastol fiiggetlen, mas alapokra helyezett frontend oldali elemzd
eszk6zok, Java alapt, webes és adott platformra forditott alkalmazéasok.
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24. abra: Oracle Discoverer komponensek

A termék lehetdséget biztosit altalanos OLAP miiveletek végrehajtasara, mint
pivoting, slicing, dicing stb. Az altalanos megvaldsitds miatt tovabba az is igaz, hogy
ezen OLAP muveletek rendelkezésre allnak altalanos adathalmaz esetén is, nem csak
adattarhaz adatkockainak adatai esetében. Azt sajnos nem sikeriilt kideritenem, hogy
ebben az esetben, foleg nagyobb mennyiségli adatnal, mennyire marad hasznélhato az
eszkoz.

A Discoverer az adatbazis leir6 metaadatait kdozpontilag, adatbazisban tarolja. Ezeket a
leirdadatokat hasznalva vallnak elérhetévé a forrasadatok, a felhasznalo szdmara egy
absztrakt Workbook fogalom felhasznalasaval csoportositva, rendezve. A metaadat
karbantartasara egy kiilon adminisztratori eszk6z alkalmas. Adattarhaz esetében ilyen
leiré adatot képes generalni a Warehouse Builder, igy az adattdrhdz adatainak elérése
¢s hasznalhatova tétele viszonylag gyors folyamat.
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25. abra: Oracle Discoverer miikodés kozben

17.6. Adatbanyaszat

Az adattarhazak fogalméahoz szorosan kapcsolddo kérdés az adatbanyészat, mint Osszetett
tudaskinyerési folyamat. Az adattarhaz célkitlizésénél fogva biztos alapot nyujthat
adatbanyasz modszerek alkalmazasahoz. Ebben a fejezetben kitekintiink a két megoldas
kinalta adatbanyaszati lehetdségekre.

17.6.1. SAP BW

Az 1dOk szavara hallgatva az SAP is kifejlesztett sajat, BW-be integralt adatbanyasz
modszereket. Tamogatjdk dontési fa, klaszterezés, asszociacios szabalyok, scoring
modelljeinek felépitését, betanitasat, tesztelését valamint az eredmények felhasznalasat
a BW riportokban, a meglévd feliileteken keresztiil. A megoldas azonban még
meglehetdsen kiforratlan. Alkalmazasa csak a BW-re épiild mySAP CRM (Customer
Relationship Management, ligyfél-kapcsolat menedzsment) csomagban lehetséges. Az
adatbanyasz moddszerek a tradicionalis, mar bevalt alapvetdé modellekre épiilnek.
Felépitésiik, miikodtetésiik viszonylag nagy statisztikai valamint adatbanydsz
ismereteket feltételez.

Az SAP BW-hez jol illeszthetek a standard kapcsolodasi feliileten keresztiil kiilso,
6nallo adatbanyasz alkalmazasok. Allitolag (reklamanyagokbol illetve torténetekbdl
lesziirve) pl. a SAS Enterprise Miner-ével kimondottan hatékony eszkdzpart alkotnak.



17.6.2. Oracle

Oracle Darwin (Oracle Data Mining Suite)

Az Oracle Darwin 6nallo, Windows GUI alapu adatbanydsz eszkéz. Ugyanigy, mint a
tobbi hasonld eszkoz (SAS Enterprise Miner, IBM Intelligent Miner, Clementine, stb.)
rejtett mintdk felismerését célozza meg nagy méretli, komplex adathalmazon,
esetiinkben akar egy adattarhdz-megoldason. A rendelkezésre allo eszkdzok:

adatkinyerd, adattisztitast, sziirést, transzformacidkat tamogat6 eszk6zok
alapvetd statisztikai elemzdeszkdzok

dontési fa modell

neuralis halé modell

,Darwin match’” modell

A modellek definidlasara, tréningjére €s tesztjére grafikus feliileten keresztiil nyilik
lehetdségiink. A modell exportalhatdé C, C++ vagy Java nyelvii programokként.

Adatbazisba integralt Data Mining (Oracle9i Data Mining)

A Darwin fejlesztése soran (€s megvasarlasaval) szerzett tapasztalatokat felhasznalva
az Oracle elkezdte adatbazisa felkészitését alapvetd adatbanyasz modellek
befogadasara, integralasara. A cél egy olyan szolgaltatas kialakitdsa, amit Java
fejlesztok egy jol definidlt adatbanydsz API-n keresztiil érhetnek el, hasznalhatnak,
¢épithetnek be alkalmazasaikba. Az adat teljes mértékben az adatbazison beliil keriil
feldolgozasra, amitdl jelentds teljesitményjavulast varnak. Az integracio szintén jol
illeszkedik az Oracle atfogd iizleti intelligencia platform kialakitasat célzo

crevs

Az Oracle Data Mining API (ODM API) jol illeszkedik a Sun altal is tdmogatott
altalanos célu Java Data Mining szabvanyhoz. Tervezésénél sok hasonld torekvés
eredményét felhasznaltak, mint a Common Warehouse Metadata (Object Management
Group), az SOL/DM for Data Mining (International Standard Organization) vagy a
Predictive Model Markup Language (International Standard Organization).

Az adatbazison belill egy Un. Data Mining Server hajtja végre az adatbanyaszati
utasitdsokat, valamint tart nyilvdn egy adatbanydszathoz kapcsolédd metaadat-
szotarat.

A jelenleg (Oracle 9i RC2) tamogatott adatbanyasz modellek:

adaptiv Bayes halozat

Naive Bayes és Model Seeker klasszifikacidhoz
K-Means és O-Cluster klaszterezéshez

Predictor variance Un. attribute importance mérésekhez
Apriori modell asszocidcios szabalyokhoz



17.7. MOLAP és HOLAP megoldasok

A kovetkezOkben megvizsgaljuk, hogy rendelkeznek-e az eszk6zok multidimenzionalis
tarolasi lehetdségekkel, lehetséges-e MOLAP vagy HOLAP jellegti architektura
felépitése.

17.7.1. SAP BW

A BW 3.0B valtozatatol kezdve, amennyiben a hasznélt adatbazis-szerver MS SQOL
Server (kovetkezésképp a platform is Microsoft Windows), lehetéség nyilik MOLAP
aggregatumok definidldsara és haszndlatdra. Ehhez a Microsoft Analysis Service
szolgaltatasat hasznalja fel. Elonye a gyors OLAP analizis lehetésége, valamint a
transzparencia olyan értelemben, hogy a MOLAP aggregatumok azonos moédon
kezelhetd a tobbi adatkockaval. Hasznalatuk riportozas kdzben automatikus.

Szintén lehet6ség nyilik egy tin. SAP MOLAP Bridge interface hasznalataval a BW
adatok MS Analysis Services termékkel valo elemzésére. A BW 3.0B MOLAP-Bridge
technologidja azonban még elég kiforratlan, kevéssé megbizhato.

17.7.2. Oracle

Oracle Express termékesalad

Az Oracle Express meglehetdsen nagy multtal, kiforrott technologidval, kulturaval
rendelkez6 MOLAP termék. Az alapjait még a *70-es évek elején alkotta meg két MIT
hallgato, Jay Wuths és Rick Karrash, marketing analizis feladatokhoz. Maga az
adatmodell igy tulajdonképp egyidds a relacidos adatmodellel. Késobb létrehoztak a
Management Decisions Systems céget, az Express ettdl kezdve egyre elterjedtebben
hasznalt eszk6zz¢ valt. Az eredetileg mainframe technolégiara épiild Express-t
folyamatosan fejlesztették, a ’80-as években C forraskodura alakitottak at, igy
megnyilt az ut gyakorlatilag barmilyen platform iranydba. Az Oracle 1995-ben
vasarolta fel az Express termékcsaladot, tovabbi fejlesztéseket eszk6zolt, kialakitotta
sajat Oracle Express Server kliens-szerver modellli, valamint Oracle Personal Express
asztali MOLAP elemz0 szoftverét.

Az express a korabban részletezett modszerhez hasonldéan tobbdimenzids tombdokben
tarol adatokat, megfeleld indexekkel minden dimenzidobjektumon. Az adatkocka
minden cellaja indexelt. Tovabbi eldnydk az Un. offset addressing, amivel adatok
kozott relativ modon tudunk navigalni, valamint a perzisztens szelekciok lehetdsége,
mellyel az azonos rész-lekérdezések ujra kiértékelését keriilhetjiik el.

Az Express korlatait, akdr a tobbi MOLAP termékét, a nagy mennyiségi
adathalmazok jelentik. Ebben az esetben célszerli inkdbb relacidés adatbézissal
integralva hasznalni.
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26. abra: Oracle Express termékcsalad

OLAP Services

crer

nagy multjuk miatt nem tiintetheti el hirtelen a termékskalajarol, de folyamatosan
csokkenti a tamogatottsagat. Mindekdzben megjelent a relacids adatbazishoz jobban
illeszkedd, Express alapokra épiilo 0j termékkel, az OLAP Services-zel.

Az OLAP services HOLAP megoldasnak tekinthetd, egységes OLAP feliiletet nyujt
mind a relacios adatbazisok adataihoz, mind az un. Analytical Workspace
multidimenziondlis taroldsi adatathoz. Az Analytical Workspace ebben a
megoldasban még fiiggetlen az Oracle adatbazistol, kiilon, specialis file-okban tarolt
adatokat jelent, megfelel6 adatbazis motorral ellatva.
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27. abra: OLAP Services felépitése

Az OLAP API egy altalanos, Java alapu, OLAP lekérdezésekhez hasznélhato feliiletet
biztosit az alkalmazasok felé.

Az Oracle adatbazis leglijabb valtozataban azonban ezen a megoldéson is tulléptek: az
Oracle 91 RC2 valtozat mar a relacids adatbazisba integralva, a relacios adatokkal
egylitt kezelhet6en és elérhetden tartalmazza az Analytical Workspace-eket. Mindez
hasznos megoldas ez olyan esetekben is, mikor a nagy mennyiségli, hatékonyan
relacios adattarhdzakban tarolhatdé adataink egy kisebb nézetét akarjuk minél jobb
lekérdezési képességekkel felruhdzni, lehetdleg azonos kornyezetben.

17.8. Adattarhaz kapcsolati pontjai

Az adattairhdz komponensek hasznalhatosagat nagyban befolyasolja, hogy milyen
interface-eket, kapcsolodasi pontokat definidlnak, hagynak szabadon kiilonb6zé mas
alkalmazasok szamara. Legfontosabb ilyen kapcsolati feliiletek az OLAP motor interface-
e, valamint a metaadat-szotar hozzaférési feliilete. Kulcsfontossagl az is, hogy milyen
bemend adatforrasokkal képes dolgozni az adott eszkoz.

17.8.1. SAP BW

Az SAP BW a kovetkezd adatforrasok felhasznaldsara van felkészitve:

e SAP: R/3 valamint masik BW rendszer (bar tud sajat magahoz is kapcsolodni,
ami adott esetben hasznos Iehet)
e kézzel karbantartott metaadati, kézzel definialt file-ok



® DB Connect kapcsolattal tetszéleges, SAP altal tamogatott kiilsé adatbazis
tablai

e mas kiilso adatforrasok, ahol a metaadat karbantartasa a BAPI interface-en
keresztiil torténik

A SAP az R/3 bazistechnologiaval egyiitt kapott specifikus, R/3 adatkapcsolatokat
biztositd szabvanyokat, mint a Remote Function Call (RFC) tavoli fiiggvényhivasra,
vagy az Application Link Enabling (ALE) szabvany. A nem SAP specifikus, SAP
rendszerek kozti kommunikéciot szolgalod szabvanyok:

Business Application Programming Interfaces (BAPI)

A BAPI az SAP sajat fejlesztésii interface-einek gylijteménye. Segitségével
lehetségessé valik az adatkapcsolat tetszéleges fejlesztési program és az SAP R/3
vagy BW kozott, tavoli objektum-orientalt metodushivassal. A BAPI a Remote
Function Call (RFC) technologiara épiil. Elérheté pl. Java, C++, Visual Basic
programnyelvekben.

OLE DB for OLAP (ODBO)

Az OLE DB a Microsoft altal kifejlesztett, adatbazis kapcsolatot biztositdé szabvany,
COM (Component Object Model) objektumok és interface-ek halmaza. Ennek
specialisan OLAP lekérdezésekre kifejlesztett valtozata az ODBO. Célja lehetdséget
adni kiils6, nem SAP termékek szamara adattarhaz lekérdezésekre.

XML Metadata Exchange

Az SAP metaadat kezelését XML alapokra helyezve elindult azon az uton, hogy
metaadat-szotara kiviilrdl is kezelheté legyen. Az XML Metadata Exchange egy
metaadat kezeld6 XML kiterjesztés, amely lehetOséget ad osztott metaadat-szotarak
létrehozasara. Jelenleg az ODS objektumok adatait lehet le és feltdlteni a szabvanynak
megfeleld formaban.

Data Mart Interface — Open Hub Service

Az Open Hub Service kiils6 data martok adatellatasat célozza. Segitségével file-okon
(.CVS) vagy adatbazistablakon keresztiil konzisztens, megbizhat6, litemezett adattal
lathatjuk el az azt kezelni tudo kiilsé adatpiacokat.

17.8.2. Oracle

Adatforrasok, melyeket az Oracle Warehouse Builder kezelni képes:

Oracle adatbazis

File-ok

SAP R/3

DB2, Sybase, Informix, SOQL Server és mas adatbazis-kezelok az Oracle
Transparent Gateway segitségével

e ODBC adatforrasok



® Mainframe-ek az EDA SQL Gateway-en keresztiil

Az Oracle szemléletébdl kovetkezden kulcsfontossagiinak tartja megfeleld interface-ek
kialakitasat az adattarhaz-megoldasahoz, az adatbazisahoz. A standard adatbazis
kapcsolatokon tul (melyek az adattarhaz adatok lekérdezését is szolgaljak) az
adattarhaz adatok elérésére implementalt szabvanyoknal alapvetden a Java és az XML
dominal.

Common Warehouse Metadata Interchange (CWMI)

A CWMI megvaldsitasaval az Oracle egy szabvany feliiletet alakitott ki az adattarhaz
metaadatok elérésére. A szabvany az XML alapa Common Warehouse Metadata
leirényelven alapul.

OWB Public Java API

Az Oracle metaadat-szotara szabvany Java API-kon keresztiil is elérhetd, melyek
specifikacioja nyilvanos.

Java OLAP API

A Java OLAP API célozza meg az OLAP-motor elérését, OLAP lekérdezések
végrehajtasat.

17.9. Adattarhaz projektek tamogatasa

Az adattarhdz komponensek megvalositdsan kiviil sokat szdmithat konkrét adattarhaz-
projektek esetében, hogy milyen tamogatést kapunk az adott termékhez.

17.9.1. SAP BW

A BW egyik nagy erdssége az adattarhaz projektek megfeleld tamogatisa mind
implementacidés moddszertanokkal (ilyet tudtommal rajtuk kiviil csak a SAS Institute
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¢s megvaldsitott standard adatszerkezetekkel.
BW Business Content

A Business Content egy eldre beallitott szerep- ¢és feladat kdzpontu adatmodell
definicié gytjtemény. Alapvetden a BW metaadat repository-jara €piil, feladatonként
megvaldsitva az 6sszes kapcsolddd adatmodellt, mint szerepek, munkafiizetek, query-
k, InfoSource-ok, InfoCube-ok, mutatoszamok, jellemzok, update és transfer rule-ok,
SAP R/3 adatkinyerdk, ¢s mas SAP alkalmazasok. Ezek a modellek a BW-n beliil
tetszOlegesen €és gyorsan aktivalhatok, hasznalatba vehetok. Ezzel az adattarhaz-épités
altalanos, elfogadott iizleti folyamatok teriiletein rendkiviil felgyorsulhat. A Business
Content elemei ezen kiviil jo referenciat is jelentenek, jo kiinduldsi alapot
biztosithatnak specialisabb feladatok megoldésahoz.



Az SAP nagy hangsulyt fektet az {izleti tartalom fejlesztésére. A meglévo teriileteket
folyamatosan bovitik, valamint kiterjesztik a tartalmat kisebb, specidlisabb teriiletekre.
A Business Content mogott jol atgondolt, kidolgozott kozgazdasagtani megfontolasok
allnak, ezért nem elhanyagolhaté szerepiik abban sem, hogy adott adattdrhdz
implementacional gyorsan megtaldljuk a célra vezetd, korszerti és atgondolt
megoldast.

Néhany teriilet a teljesség igénye nélkiil:

Szamlazas

Stratégiai vallalatiranyitas (SEM, Strategic Enterprise Management)
Kontrolling

Emberi erdéforras kezelés

Project Management

Kiskereskedelem

A Business Content folyamatos bdvitésével mind tobb Gn. ipardgi megoldas is
elérhetové valik, pl.:

Média

Banki szektor

Olaj és gazipar
Telekommunikacid
Kozszféra

Az SAP szallit egy Un. Demo Content nevii csomagot is, melyben példa-adatok
szerepelnek adott strukturakhoz, adatkockékhoz, jellemzékhoz stb. Ez nagy segitséget
jelent a BW rendszer fejlesztése soran tesztrendszer kialakitdsahoz, valamint a BW
mint eszk6z hasznalatanak elsajatitasdhoz.

A Business Content elény0s tulajdonsagai elsdsorban SAP R/3 forrasrendszerhez valo
integralasnal jelentkeznek. Standard R/3-ra épiil6 standard BW implementalasa ¢és
bevezetése megfelelden képzett csapat altal a vetélytars megoldasok implementalasi
idejéhez képest rendkiviil gyors lehet.

Accelerated SAP (ASAP)

Az ASAP egy részletesen kidolgozott moédszertan SAP BW implementaciohoz.
Tartalmaz egy altalanos roadmap-et, aminek {6 1épései:

projekt elokészitése

,Business Blueprint”
megvalositas

veégso elokészités

¢les lizembe helyezés és support

Nk v



A modszertan részletes, sok teriiletre kiterjedd dokumentacidval van ellatva, valamint
a projekt tervezését, iranyitasat eszkozokkel is segiti. A f6 eszkéz az Un.
~Implementation Assistant”, ami végigkiséri a megvalositas 1épéseit. A modszertan fel
van készitve a BW folyamatos fejlesztésére, azok kovetésére.

A BW Business Content méreteire jellemz6 adat, hogy 2002 végén a 3.0 valtozat mar
tobb, mint 300 elére definialt, teljesen kidolgozott infokockat tartalmazott, a
kapcsolodo elemekkel egyiitt.

17.9.2. Oracle

Az Oracle az adatbazis projektek folyamatat részletes, minden termékére kiterjedd
dokumenticidoval tdmogatja. Nem célja (egyeldre) a termékeivel implementalt
adattarhazak projektekhez projekt-management jellegli tdmogatast kidolgozni,
szolgéltatni, mint a termék része. Ennek valdszinlileg a termékeik altalanos
felhasznalhatosaga, a velilk megvalositott adattarhaz eszk6zok sokszinlisége az oka.

17.10.  Trendek, fobb fejlesztési iranyvonalak

A folyamatban 1évd fejlesztések koziil ebben a fejezetben kiemelek néhany (szdmomra
elérhetd forrasbol ismert) fontosabbat. Teljes bemutatds, a stratégiai fejlesztési célok
meghatarozasa nem célom.

17.10.1. SAP BW

Az SAP BW-t sok kritika éri a viszonylagos zartsaga, a nehéz integralhatdsaga miatt.
Valoészintileg ennek tudhato be az a fejlesztési irdnyvonal, ami szabvanyos kapcsolati
pontok kialakitasat célozza meg. Az SAP alapvetéen ehhez XML alapt szabvanyokat
hasznal fel. Konkrét fejlesztések a Service API, MetaData Interchange, az Open Hub
koncepciod.

Masik irdnyvonal a tarold objektumok bdvitésérére, funkcionalitasuk, teljesitményiik
novelésére iranyul. Folyamatosan fejlesztik az Operational Data Store-t, az
aggregatumkezelést. Fontos momentum, hogy megjelent (bar még csak részleges
funkciokkal) a multidimenzionalis MOLAP térolas, mint alternativa.

Szintén fejlesztésre, bovitésre szorul sokak szerint a riportozo, elemzd feliilet is.
Kialakitottak egy webes alkalmazasréteg feliiletet, ami a késdbbiekben megfeleld
alapot nytujthat webes elemzé alkalmazasok fejlesztéséhez. Szintén tettek Iépéseket a
mobil kommunikacid irdnyaba, a riportozas elvileg wap-on keresztiil is miikodik. A
lekérdezések Osszeallitdsat szolgdldo eszkozt is erdsen fejlesztik, ezzel Osszetettebb
lekérdezéseket lehetdvé téve. Szintén megjelentek adatbanyéasz eszkozok is az SAP
kinalatdban. E mellett egyre tobb kiilsé analitikai szoftverek szallitot vonnak be k6zos
fejlesztésekbe.

A Business Content tartalmat folyamatosan bdvitik, mara mar egészen specidlis
iparagi megoldasok kidolgozasaig jutva.



Ezek mellett emlitést érdemel, hogy az SAP célkitlizései kozott szerepel egy lizleti
intelligencia platform kialakitdsa. Ehhez sziikséges megfelelé OLAP tamogatés,
adatbanydszati modszerek bevezetése valamint nyilt analizis interface-ek.

A BW iizleti teriiletei kozotti, adattdrhazon beliili adatkapcsolatokat szintén fejlesztik.
Bill Inmon BW-kritikus véleménye szerint ,,sok adatkocka egy helyen még nem
adattarhaz”.

17.10.2. Oracle

Az Oracle els6dleges, dominans célkitizése egy ,,Complete e-Business Intelligence
Infrastructure” kialakitdsa. Ennek jegyében készitettek egy alkalmazés-szerver
megoldast, majd elkezdték az iizleti intelligencia kovetelmény sziikséges elemeit
integralni az adatbazis-szerverbe vagy az alkalmazas-szerverbe. Integraltdk a MOLAP
adatbazis-eclemeket, adatbanyasz eszkozoket, valamint torekednek az ETL
folyamatanak adatbazison beliili megoldéasara is. Emellett folyamatosan fejlesztik az
adatbazis relacios OLAP képességeit. Az applikacios szerveriik rendelkezik portal
megoldéssal, lekérdezé és riportozd alkalmazéssal, felhasznalhato iizleti intelligencia
komponensekkel (pl. a Java BI Beans-el). Ezek hasznalatanak sziikséges feltétele
megfeleld metaadat-szabvanyok kialakitasa, valamint a kiils6 fejlesztéseket lehetdvé
tévo programozasi feliiletek biztositdsa, melyek tobbé-kevésbé kiforrott formaban mar
jelen is vannak az ijabb termékeikben.

17.11.  Koncepcionalis kérdések

Talan a legfontosabb kérdés, hogy van-e kiilonbség az SAP és az Oracle altal kovetett
stratégidk, az adattarhaz felfogasuk, a céljaik kitlizése kozt. Néhany gondolat kdvetkezik a
koncepciokrol.

Az SAP lathatoéan egy kozponti, az adattarhaz-¢épités minden folyamatat magaba foglald
¢s megoldd, robosztus adattdrhaz-eszkoz létrehozéasara torekszik. Ebbdl kovetkeznek
gyengeségei is: a viszonylagosan nehéz integalhatdsaga, a rossz skaldzhatdsaga, a vele
megoldhato feladatok zart kore. Elénye viszont a megkozelitésnek, hogy egyben
kaphatunk egy faltol-falig adattarhazat, beépitett, elére definialt {izleti tudassal. Az
implementacids 1d6 igy viszonylag kicsi is lehet.

Az Oracle ezzel szemben rugalmas, sok kiilonbozé célra felhasznalhato,
komponensenként kiilon-kiilon is életképes eszkozoket nyljt. Az eszkozok konnyen
integralhatdéak mas adattdrhaz-eszkozokkel, valamint sajat fejlesztésii alkalmazasoknak is
tag teret engednek az Oracle adatbazis és az adattarhaz-eszk6zok.

Megfontoldsra érdemes, hogy gyakran emlitik egyiitt az Oracle és az SAP BW adattarhaz
megoldasokkal Bill Inmon és Ralph Kimball nevével, a kovetkezd értelemben: az Inmon
féle adattarhdz-definicidhoz inkabb az Oracle koncepcio, mig a Kimball féle adattarhaz-
felfogashoz az SAP koncepcio all kozelebb.



18.

Irodalomjegyzék

[1]
2]

[17]

[18]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

W.H.Inmon: Building the Data Warehouse - Second Edition

Ralph Kimball, Margy Ross: The Data Warehouse Toolkit - Second Edition. John
Wiley & Sons, Inc., 2002

Naeem Hashmi: Businness Information Warehouse for SAP

Andreas Totok: Modellierung von OLAP- und Data-Warehouse-Systemen

Gary Dodge, Tim Gorman: Essential Oracle8i Data Warehousing

Matthias Jarke, Maurizio Lenzerini, Yannis Vassiliou, Panod Vassiliadis:
Fundamentals of Data Warehouses

Sakhr Youness: Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP
Services

Wolfgang Martin: Data Warehousing: Data Mining — OLAP

Schutte, Rotthowe, Holten: Data Warehouse Management-handbuch

Ramon Baraquin, Herb Edelstein: Planning and Designing the Data Warehouse
Sidlo Csaba: ClickS Weblog elemzo adatpiac megolddas — nagyprogram, ELTE
TTK 2003

R.Elmasri and S.B.Navathe: Fundamentals of Database Systems, 2nd ed.
Benjamin Cummings, 1994

Alberto Abello, José Samos, Felix Saltor. A Data Warehouse Data Models
Classification

C.Sapia, M.Blaschka, G.Hofling, B.Dinter: Extending the E/R Model for the
Multidimensional Paradigm, in Advances in Database Technologies, Springer
1998

W.Lehner: Modeling large scale OLAP scenarios, Advances in Database
Technology — EDBT °98 Springer

M.Golfarelli and S.Rizzi: A Methological Framework for Data Warehouse
Framework, in Proc. of the ACM 1st Int. Workshop on Data Warehousing and
OLAP (DOLAP), 1998

L.Cabibbo, R.Trolone. Querying Multidimensional databases. In Proc. of 6th Int.
Workshop on Database Programming Languages (DBPL6) 1997

J.C. Trujillo, M.Palomar. An Object-Oriented Approach to Multidimensional
Database Conceptual Modeling. In Proc. of the ACM 1rst Int. Workshop on Data
Warehousing and OLAP (DOLAP) 1998

A.Sanchez, J.M.Cavero, A.de Miguel, P.Martinez. IDEA: A Conceptual
Multidimensional Data Model and Some Methodological Implications. 1999
N.Tryfona, F.Busborg, J.B.G.Christiansen. startER: a conceptual codel for data
warehouse design. In Proc. of the ACM 2nd Int. Workshop on Data Warehousing
and OLAP (DOLAP) 1999

J.W.Buzowsky, [.Song and L.Hassel: 4 Framework for Object-Oriented On-line
Analytical Processing in Proc. of the ACM 1st Int. Workshop on Data
Warehousing and OLAP (DOLAP), 1998

V.Gopalkrishnan, Q.Li, K.Karlapalem. Star/snow-flake schema driven object
relational data warehouse design and query processing strategies. In Proc. of 1st
Int. Workshop on Data Warehousing and Knowledge Discovery (DaWakK)
Springer 1999

R.Agrawal, A.Gupta, S.Sarawagi: Modeling multidimensional databases. In proc.
of 13th Int. Conf. on Data Engineering (ICDE) IEEE Press, 1997

C.Li, X.S.Wang. 4 data model for supporting on-line analytical processing. In



[26]

[27]
[28]
[29]
[30]

[31]

Proc. of 5th Int. Conf. on Information and Knowledge Management (CIKM)
1996

A.Datta, H.Thomas. 4 Conceptual Model and Algebra for On-Line Analytical
Processing in Data Warehouses. In Proc. of Workshop on Information
Technologies and Systems (WITS) 1997

M.Gyssens, L.V.S.Lakshmanan. 4 Foundation for Multi-Dimensional Databases.
In Proc. of 23rd Int. Conf. on Very Large Data Bases (VLDB) 1997

Oracle9i Data Warehousing Guide. Oracle Corporation.
http://download-west.oracle.com/docs/cd/A91202 01/901 doc/server.901/a90237/toc.htm

Business Information Warehouse Online Help Release 2.1C, 3.0B, SAP Basis
Release 4.6D SAP Ag.

SAP online dokumentdciok

http://help.sap.com ill. http://service.sap.com/BW ill. http://www.sap-ag.de

Oracle Technology Network Documentation
http://otn.oracle.com/documentation/content.html




